Zdruzenie na ochranu prav ob¢ana — AVES

Vecné vyhodnotenie realizacie projektu k 31. 07. 2022

PROJEKT:

e POSKYTOVANIE PORADENSTVA SPOTREBITELOM A MIMOSUDNE RIESENIE

SPOTREBITELSKYCH SPOROV

Region: Slovenska republika
Miesto realizacie projektu dialkovou formou: Zdruzenie na ochranu prav obéana — AVES, Mliekarenska
725/8, Bratislava 821 09
Cas realizacie projektu: 01.01.2022 - 31. 12. 2022
Zmluva o poskytnuti dotacie na realizaciu projektu ¢. 67/2022-2060-3310-2

> REALIZACNY TiM:

%+ Osoby poverené na ARS: Mgr. Jarmila Fillova, MVDr. Nadezda Hulinkova

< Mediator: Mgr. Jarmila Fillov4, JUDr. Jan Michniak
% Vedenie Uctovnictva: Ingrid Dugova
e Administrativa: Nadezda Horvathova, Martina Zelnikova

s Propagacné aktivity a publicita: Matej Farkas

Realizacia projektu: | dialkovou formou v kombinacii s osobnym prijmom a vybavovanim

spotrebitelskych otazok a podnetov

Spobsob prijatia podnetov:

E-mail: 507 otazok a podnetov
Telefonicky: 405 otazok a podnetov
Iny: 304 otazok a podnetov cez kontaktné formuldre web stranky

www.zdruzenieaves.sk

Osobne: 0

Listinne: 0

> Realizacia aktivit projektu:

Spotrebitelské podnety dorucovali spotrebitelia ZdruZeniu AVES vylu¢ne dialkovou formou


http://www.zdruzenieaves.sk/

e E-mailom bolo dorucenych 507 podnetov a otazok na mailové adresy kontaktnych os6b a na

hlavnu mailovu adresu zdruZenia AVES zdruzenie.aves@centrum.sk

e Telefonicky bolo dorucenych 405 podnetov a otazok na tel. ¢isla kontaktnych oséb

e Prostrednictvom web stranky www.zdruzenieaves.sk bolo doruéenych 304 otazok a podnetov.

Cez web stranku spotrebitelia vyuzivaju na podavanie podnetov a otdzok formulare zverejnené

na web stranke zdruzenia AVES www.zdruzenieaves.sk

e 0 osobné podanie podnetov na kontaktnych miestach spotrebitelia nemali zdujem

e Listinnym spésobom nebol doruceny Ziaden podnet

Kontaktné miesta: dialkovd forma v kombinacii s osobnym prijmom a vybavovanim spotrebitelskych
sporov
1. Mliekarenskd 725/8, Bratislava - Kontaktné osoby: Eva Stupavska, Mgr. Jarmila Fillova,
NadeZda Horvathova, MVDr. NadeZda Hulinkova, Vierka Rigova

Tel. +421 907 908 869 E-mail: zdruzenie.aves@centrum.sk

Osobny prijem: Pondelok: 16:00 — 18:00, Stvrtok: 16:00 — 19:00
Dialkova forma: Pondelok az Sobota: 09:00 — 19:00

2. M. R. Stefanika 2, Nové Zamky - Kontaktnd osoba: Marek Polak
Tel. +421 918 924 729 E-mail: mppolakmarek@gmail.com

Osobny prijem: Pondelok: 13:00 — 15:00, Utorok a Streda: 13:00 — 15:00
Dialkova forma: Pondelok az Piatok: 10:00 — 15:00
3. Ulica P. Pazmaria 51/19, Sala - Kontaktna osoba: Matej Farkas

Tel. 4421 905 607 261 E-mail: matejfarkas.mf@gmail.com

Osobny prijem: Utorok: 15:00 — 17:00, Stvrtok: 15:00 — 17:00
Dialkova forma: Pondelok aZ Sobota: 13:00 — 19:00
4. Mierova 12, Tornala - Kontaktna osoba: Elena Rajkdova

Tel. +421 908 635 284 E-mail: rajkoeli@gmail.com

Osobny prijem: Utorok: 15:00 — 17:00, Piatok: 15:00 — 17:00
Dialkova forma: Pondelok az Piatok: 11:00 — 19:00
5. Hurbanova 760/17, Nové Mesto nad Vahom - Kontaktnd osoba: Anna Stanova

Tel. +421 907 583 523 E-mail: lubeno217@gmail.com

Osobny prijem: Streda: 16:00 — 18:00, Piatok: 16:00 — 18:00
Dialkova forma: Pondelok az Piatok: 14:00 — 19:00

Prijem a vybavovanie spotrebitelskych podnetov a otazok dialkovou formou:
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e Kontaktné osoby: Veronika Bartova (Nové Zamky), Stanislav Kollar (Zvolen), Judita Hornyak
(Rimavska Sobota), Ingrid Dugova (Zilina), Iveta Stefikova (PovaZska Bystrica), Lubo$ Valient

(Povazska Bystrica), Martina Zelnikova (Sladkovi¢ovo)

Poradenstvo, prdvna pomoc a mimosudne a sudne rieSenie sporov spolupracujucimi subjektami:
e JUDr. Jan Michndak, mediator, Janka Krala 200/12, Lipany — forma riesenia: dialkovou formou
e Ing. Igor Kup&ok, Sturova 19, Brezno - forma rieenia: dialkovou formou

e Terézia Slanc¢ikova, Hlavna 432/5, KoSeca - forma riesenia: dialkovou formou

Aktivity: Vramci aktivit projektu rieSime spotrebitelské spory vo vSetkych oblastiach ochrany

spotrebitela.

v Aktivity - Priorita 1:

Zastupovanie spotrebitelov na zdklade plnej moci v sidnych sporoch na celom uUzemi Slovenskej
republiky. ZdruZenie AVES zastupuje spotrebitelov na sidoch v sidnych konaniach v pocte: 154
sudnych konani.

Poradenstvo a pravna pomoc pri zastupovani spotrebitela pred sudmi v sebe zahfiia:

» Poradenstvo, konzultidcie, podrobnd analyzu, vyhodnotenie pripadu, zastupovanie
spotrebitela na zaklade plnej moci, vypracovanie a podanie odporov, vyjadreni, odvolani,
dovolani, ustavnych staznosti, zaldb, vyty¢ené pojednévania

Predmetom spotrebitelskych sporov su najma:

o Finan¢né produkty asluzby (hypotekarne uUvery, spotrebitelské Uvery a poZicky, poistné
produkty)

o Exekucie vedené na zdklade exekuénych titulov, napriklad:

=  Platobné rozkazy
=  Rozhodcovské rozsudky
=  Rozsudky vSeobecnych sudov
o Internet a telekomunikacie (telefénne sluzby spojené s pevnou linkou, pouZivanie internetu)

o Nekalé obchodné praktiky (necestné cenové praktiky, neprijatefné zmluvné podmienky)

v Aktivity - Priorita 2:
Alternativne riesenie sporov (ARS): ARS vyuZilo 11 spotrebitelov, to znamena, Ze subjekt ARS —
Zdruzenie AVES prijal na rieSenie sporu 11 spotrebitelskych sporov, ztoho 3 spotrebitelské spory

online ARD na platforme Eurdpskej komisie. ARS v sebe zahfiia:



o

Spracovanie aanalyza ndvrhov na ARS, vyhodnotenie pripadu, vypracovanie dohody

a odévodneného stanoviska

v Aktivity - Priorita 3:

Mimosudne rieSenie sporov (MRS): MRS bolo rieSenych 65 spotrebitelskych sporov.

MRS v sebe zahfna:

o

Poradenstvo, konzultacie, podrobnd analyzu, vyhodnotenie pripadu, zastupovanie
spotrebitela na zaklade plnej moci, vypracovanie dohody, urovnanie sporu bez vypracovania

dohody, a pod...

v’ Aktivity - Priorita 4:

Ochrana prav financnych spotrebiteflov — Zdruzenie AVES poskytuje spotrebitefom pravnu ochranu

proti porusovaniu spotrebitelskych prav najma zo strany finanénych institucii

v Aktivity - Priorita 5:

Reklamacie — vybavovanie reklamdcii tovaru, sluzieb a pod..

v Aktivity - Priorita 6:

Analyza spotrebitelskych zmliv, neprimeranych Urokov, sankénych urokov a zmluvnych pokut

v’ Aktivity — Priorita 7:

Vzdeldvanie a informovanost spotrebitelov v sebe zahffia najma zvySovanie finan¢nej gramotnosti,

konkrétne:

o planovanie a hospodarenie s vlastnymi financiami

o dosiahnutie rovnovahy medzi prijmom, dsporami a vydavkami

o tvorba rodinného rozpoctu

o vacdsia finan¢nd stabilita a financna disciplina rodiny

o investitné rozhodnutia vo vztahu k sporeniu na dbéchodok a pri zvacsovani finanéného
bohatstva

o zmysluplné zadlZovanie, lepsie pochopenie zloZitych produktov a Ucelnejsie zvaZenie miery ich
rizika

o vyhnut sa finanénym produktom a sluzbam, ktoré spotrebitelia nepotrebuju

o prevencia pred zlymi finanénymi rozhodnutiami, s cielom vyhnut sa pasce chudoby

Vzdelavanie finan¢nej gramotnosti — ciel vzdelavania:

o

Finan¢na zodpovednost spotrebitelov



o Planovanie, prijem a praca

o Rozhodovanie a hospodarenie spotrebitelov

o Uveradlh

O

Sporenie a investovanie

o Riadenie rizika a poistenie

V ramci vzdelavania spotrebitelov Zdruzenie AVES realizovalo v obdobi od 01/ - 07/2022
» 14 online skoleni, workshopov a webinarov
> Pri vzdeldvani bolo poZitych 8 (zdruzenim vytvorenych) propagacnych materialov, ktoré boli
distribuované spotrebitelom v pocte 2400 kusov

» Vzdelavania sa zucastnilo 300 spotrebitelov v rdmci celej SR

DalSie aktivity:
v"Analyza rozhodnutia Nérskej spotrebitelskej agentiry — Misleading and illegal marketing of
textile products (Zavadzajuci a nezdkonny marketing textilnych vyrobkov). Spolo¢nost
International Wool Textile Organisation poZiadala ZdruZenie AVES o stanovisko, ¢i rozhodnutie
Norskej spotrebitelskej agentury, Ze marketing environmentalnych vyhod textilnych vyrobkov
zaloZenych na priemyselnom nastroji Higg MSI, mbze byt spotrebitelmi lahko povaZovany za
zavadzajluci. Tento ndstroj vlastni a vyvija organizacia Sustainable Apparel Coalition (SAC),
ktora chape rozhodnutie Norskej spotrebitelskej agentury tak, Ze nariadenia v ndrskom zakone
o marketingovej kontrole st zaloZené na harmonizovanej smernici EU, takZe ich otazka pre
nasu organizaciu AVES znela, ¢i by porusenie nérskeho zdkona o marketingovej kontrole
predstavovalo porusenie zdkona na Slovensku. Organizdcia AVES dala stanovisko v zmysle

ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

v 13.jan 2022 Brussels EISMEA.1.03.2/Gl — ZdruZenie AVES absolvovalo online seminar

ADR Grants 2022 EUROPEAN INNOVATION COUNCIL AND SMES
EXECUTIVE AGENCY (EISMEA)
Innovation Ecosystems, SMP/Entrepreneurship and Consumers

SMP/Internal Market and Consumers



v European Consumer Summit 2022 - 10 February 2022 / Strasbourg, France — European Media
and Information Fund aimed at supporting fact-checking activities in Europe - ZdruZenie AVES

absolvovalo online seminar

v' ZdruZenie AVES pravidelne poskytuje spatné vazby na portdli Eurdpskej komisii

v spotrebitelskej oblasti, pripomienky navrhy zakonov

v Medzi aktivity ZdruZenia AVES patria aj pravidelné 3kolenia poverenych oséb ARS
a mediatorov. Kazdy mesiac (2 x v mesiaci) sa uskuto€iuji Skolenia zamestnancov
zastupujucich spotrebitelov v sidnych a mimosudnych konaniach. Kazdy mesiac (1 x v mesiaci)

realizujeme Skolenie poradcov (kontaktnych oséb) a dobrovolnikov.

PInenie ukazovatelov projektu k 31. 07. 2022

Celkova statistika
Pocet podnetov spolu: 1.216 Ukoncené: 1.090 Neukoncené: 126
Z toho:
Pocet otdzok spolu: 729 Ukoncené: 709 Neukoncené: 20
Pocet podnetov spolu: 487 Ukoncené: 381 Neukoncené: 106

Celkovy pocet podnetov a otazok, prijatych v obdobi od 01/ - 07/2022 - 1216
v"ukonéenych je 1090 podnetov v prospech spotrebitelov
v" neukonéenych zostalo 126 podnetov
Pocet otazok: 729, vybavené 709 a na zodpovedanie zostalo 20 otazok
Pocet podnetov: 487, vybavenych 381 a na vybavenie zostalo 106 podnetov

» O poradenstvo a pravnu pomoc poZiadalo ZdruZenie AVES - 1187 spotrebitelov

Forma riesenia

Podnety — spolu Otazky Podnety na rieenie
Poradenstvo 1.140 | Poradenstvo 718 Poradenstvo 422
MRS 65 MRS 0 MRS 54
ARS 11 ARS 0 ARS 11
Mediacia 0 Mediacia 0 Mediacia 0




Podnety su rieSené formou:

e Poradenstvo, pravna pomoc a zastupovanie v pocte spolu 1140, z toho bolo
o 718 otazok
o 422 podnetov

e ARSv pocte 11

e MRS v pocte 65

Spbsob vyrieSenia podnetov

Poskytnutd informacia 449 ARS - dohoda 1 ARS - vyciarknutie | 0

opravnenej PO zo zoznamu

Dohoda 63 ARS - odloZenie 1 ARS - zanik PO 0
navrhu

Dohoda nebola | 0 ARS - odmietnutie 1 Mediacia - bez dohody 0

dosiahnuta navrhu

Odporucané na sidne 483 ARS - odovodnené | 4 Mediacia - dohoda 0

rieSenie, na riesenie pred stanovisko

inym prislusnym orgdnom

alebo inu formu rieSenia

Ukoncené z dévodu na 1 ARS - smrt FO 0 Iny 81
strane spotrebitela alebo vyhlasenie za
mitvu

Podnety a otazky boli vyrieSené spdsobom:
e  Poskytnutd informacia — 449
e Zastupovanie v sudnych konaniach — 81
e ARS - dohoda: 1, odloZenie navrhu: 1, odmietnutie navrhu 1, odévodnené stanovisko 4,
e QOdporucané na sudne alebo iné riesenie — 483

e Ukoncené z dévodu na strane spotrebitela - 1

Zachranené prostriedky : 1.027.727,01 EUR

Spotrebitelom nasa organizacia zachranila finanéné prostriedky v celkovej sume 1 027 727,01 Eur



Kontaktné osoby — odpracované hodiny a Odmeny z dotacie na hlavnu ¢innost

Meno kontaktnej osoby

Pocet sporov
01/-07/2022

Pocet hodin
01/-07/ 2022

Odmena z dotdcie
Odmena z vlastnych
prostriedkov

Eva Stupavska 94 727 0€
(727x8 € =5.816 €)
Mgr. Jarmila Fillova 163 / ztoho ARS: 6 | 740/z toho ARS: | 1.500,00 €

52

(688x8 € =5.504 €)
(52x10 € = 520 €)

MVDr. Nadezda Hulinkova

62/z toho ARS: 5

223,5 / z toho
ARS: 64

640,00 €
(159,5x8 € =1.276 €)
(64x10 € = 640 €)

Nadezda Horvathova 52 198,5 0€

(198,5x8 € = 1.588 €)
Ingrid Dugova 34 207 680,00 €

(207x8€=1.656 €)
Matej Farkas 112 642 640,00 €

(642x8 €=5.136 €)
Marek Polak 55 305,5 0€

(305,5x8 € = 2.444 €)
JUDr. Jan Michnak 21 256 0€

(256x8 € =2.048 €)
Ing. Igor Kupcok 20 283 0€

(283x8 €=2.264 €)
Stanislav Kollar 103 344,5 640,00 €

(344,5x8 €=2.756 €)
Elena Rajkéova 91 413 0€

(413x8 €=13.304 €)
Veronika Bartova 102 470 1.280 €

(470x8 € =3.760 €)
Iveta Stefikova 67 396 640,00 €

(396x8 € =3.168 €)
Anna Stanova 36 152 0€

(152x8 €=1.216 €)
Lubos Valient 44 254 640,00 €

(254x8=2.032 €)
Martina Zelnikova 94 431 640,00 €

(431x8 € =3.448 €)
Vierka Rigova 47 240,5 0€

(240,5x8 € =1.924 €)
Judita Hornydk 58 306 0€

(306x8 € =2.448 €)
Terézia Slancikova 15 167 0€

(167x8 € = 1.336, €)




Komentar:

Eva Stupavska

v RieSenie sporov v pocte: 94

v" Odpracovala: 727 hodin

v" Odmena z dotdcie: 0,00 EUR

v" Odmena z vlastnych prostriedkov: 5.816,00 EUR
Mgr. Jarmila Fillova

v" Rie$enie sporov v pocte: 163 / z toho ARS: 6 sporov

v" Odpracovala: 740 hodin / z toho ARS: 52 hodin

v" Odmena z dotdcie: 980,00 EUR / ARS: 520,00 EUR = spolu 1.500,00 EUR

v" Odmena z vlastnych prostriedkov: 5.504,00 EUR
MVDr. Nadezda Hulinkova

v" Rie$enie sporov v pocte: 62 / z toho ARS: 5 sporov

v" Odpracovala: 223,5 hodin / z toho ARS: 64 hodin

v" Odmena z dotdcie: 640,00 EUR

v" Odmena z vlastnych prostriedkov: 1.276,00 EUR
NadeZda Horvathova

v' Rie$enie sporov v pocte: 52

v" Odpracovala: 198,5 hodin

v Odmena z dotécie: 0,00 EUR

v' Odmena z vlastnych prostriedkov: 1.588,00 EUR
Ingrid Dugova

v’ Riesenie sporov v potte: 34

v Odpracovala: 207 hodin

v" Odmena z dotdcie: 680,00 EUR

v" Odmena z vlastnych prostriedkov: 1.656,00 EUR
Matej Farkas

v" Rie$enie sporov v pocte: 112

v" Odpracoval: 642 hodin

v Odmena z dotdcie: 640,00 EUR

v" Odmena z vlastnych prostriedkov: 5.136,00 EUR
Marek Polak

v' Rie$enie sporov v poéte: 55

v" Odpracoval: 305,5 hodin

v" Odmena z dotdcie: 0,00 EUR



v" Odmena z vlastnych prostriedkov
JUDr. Jan Michnak
Riesenie sporov v pocte: 21

Odpracoval: 256 hodin

<N X

Odmena z dotacie: 0,00 EUR

v" Odmena z vlastnych prostriedkov
Ing. Igor Kupcok

v Rie$enie sporov v pocte: 20

v" Odpracoval: 283 hodin

v" Odmena z dotdcie: 0,00 EUR

v" Odmena z vlastnych prostriedkov
Stanislav Kollar

v Rie$enie sporov v pocte: 103

v" Odpracoval: 344,5 hodin

v" Odmena z dotdcie: 640,00 EUR

v' Odmena z vlastnych prostriedkov
Elena Rajkdova

v" Rie$enie sporov v pocte: 91

v" Odpracovala: 413 hodin

v Odmena z dotécie: 0,00 EUR

v' Odmena z vlastnych prostriedkov
Veronika Bartova

v’ Riesenie sporov v poctte: 102

v' Odpracovala: 470 hodin

v" Odmena z dotdcie: 1.280,00 EUR

v' Odmena z vlastnych prostriedkov
Iveta Stefikova

v' Rie$enie sporov v poéte: 67

v" Odpracovala: 396 hodin

v Odmena z dotdcie: 640,00 EUR

v" Odmena z vlastnych prostriedkov
Anna Stanova

v" Rie$enie sporov v poéte: 36

v' Odpracovala: 152 hodin

v" Odmena z dotdcie: 0,00 EUR

:2.444,00 EUR

:2.048,00 EUR

: 2.264,00 EUR

:2.756,00 EUR

:3.304,00 EUR

:3.760,00 EUR

:3.168,00 EUR




v" Odmena z vlastnych prostriedkov: 1.216,00 EUR

Lubos Valient

v Riedenie sporov v pocte: 44

v" Odpracoval: 254 hodin

v" Odmena z dotdcie: 640,00 EUR

v" Odmena z vlastnych prostriedkov: 2.032,00 EUR
Martina Zelnikova

v Rie$enie sporov v pocte: 94

v" Odpracovala: 431 hodin

v" Odmena z dotacie: 640,00 EUR

v" Odmena z vlastnych prostriedkov: 3.448,00 EUR
Vierka Rigova

v" Rie$enie sporov v pocte: 47

v' Odpracovala: 240,5 hodin

v Odmena z dotdcie: 0,00 EUR

v" Odmena z vlastnych prostriedkov: 1.924,00 EUR
Judita Hornyak

v' RieSenie sporov v poéte: 58

v" Odpracovala: 306 hodin

v Odmena z dotécie: 0,00 EUR

v' Odmena z vlastnych prostriedkov: 2.448,00 EUR
Terézia Slancikova

v Riedenie sporov v potte: 15

v' Odpracovala: 167 hodin

v" Odmena z dotdcie: 0,00 EUR

v" Odmena z vlastnych prostriedkov: 1.336,00 EUR

Rozpoctova polozka Pocet mesiacov Odmena/mesiac Odmena z dotacie

Ekonomické sluzby 7

150,00 €

600,00 €

Administrativne sluzby 7

150,00 €

300,00 €

Rozpoctova polozka

Pocet mesiacov

Cena/mesiac

Cena z dotacie

Nadjom a energie — 5 72,93 € 291,72 €
Bratislava
Telekomunikacné sluzby 6 24,30 97,20 €




Komentar:

Ekonomické sluzby — zdruzenie vedie Uctovnictvo tak, aby bolo mozné jednoducho vyhladat a priradit
Uctovné pripady k poskytnutej dotécii. U¢tovna evidencia predstavuje akusi auditnt stopu a sltzi na
ucely kontroly pouZitia zdrojov z dotdcie, t. j. na overenie, ¢i vydavky boli vynaloZené v silade s iéelom,
na ktory boli poskytnuté. Ekonomické sluzby zabezpecuje: Ingrid Dugova

Administrativne sluzby — zabezpecuju spracovanie vykazov evidencie podnetov, ktoru spractvaju na
podklade jednotnych formuldrov vyhotovenych poradcami a poverenymi osobami (kontaktné osoby).
Administrativne sluzby zabezpecuju celd agendu, ktora spada pod administraciu (napr. vyhotovenie
zmluv, spracovanie posty, archivacia atd'..)

Najom a energie / Bratislava — z poskytnutej dotécie zdruzenie financuje len jedno (hlavné) kontaktné
miesto v Bratislave. Ostatné kontaktné miesta hradia kontaktné osoby z vlastnych prostriedkov. Najom
za kancelariu sa uhradza na zaklade najomnej zmluvy.

Telekomunikacné sluzby — zdruZenie z dotacie hradi minimalnu mesacnu Cistku z vystavenej faktury za

telekomunikacné sluzby. ZvySnu sumu hradi zdruZenie z vlastnych prostriedkov.

Prehlad o Cerpani dotdcie a spolufinancovanie do 31. 07. 2022:

Odmeny 13.630,00 7.300,00 6.330,00 53.124,00
hlavna ¢innost EUR EUR EUR EUR
Ekonomické 1.350,00 600,00 750,00 450,00
sluzby EUR EUR EUR EUR
Administrativne 1.350,00 300,00 1.050,00 450,00
sluzby EUR EUR EUR EUR
Ndjom a energie 656,26 291,72 364,54 72,93
Bratislava EUR EUR EUR EUR
Telekomunikacné 194,40 97,20 97,20 457,56
sluzby EUR EUR EUR EUR

Z poskytnutej zalohy dotdcie 8.590,33 Eur ostalo nevycerpanych 1,41 Eur.

Poradcovia (kontaktné osoby) vykonavaju dobrovolnicku ¢innost v rozsahu 50 %.



Propagdcia a marketingové aktivity slUZia Ucelu, aby sa spotrebitelia ciefovych skupin dozvedeli
o existencii a realizacii projektu, a aby sme verejnost informovali, Ze tento projekt je podporeny
dotaciou z Ministerstva hospodarstva SR. Uginnym nastrojom propagdcie i komunikacie je nasa web

stranka www.zdruzenieaves.sk. Vyznamné zvySenie navstevnosti nasej webovej stranky a interakcie

na socialnych sietach dokazuju, Ze sa nam toto predsavzatie podarilo splnit, a nadalej ostava prioritou
aj pre druhy polrok 2022. Navstevnost nasich stranok a profilov na socialnych sietach zvysuju aj stale

aktualne rozhodnutia sudov, ktoré zverejiiujeme v celom zneni.

Cielom ochrany spotrebitela je zabezpeit, aby vietci spotrebitelia v Unii bez ohladu na to, kde v EU
Ziju, zdrziavaju sa alebo nakupuju, pozivali vysoku spolo¢nu Uroven ochrany pred rizikami a hrozbami
pre svoju bezpecnost a hospodarske zaujmy, a zvysit moznosti spotrebitelov pri obrane vlastnych
zaujmov. Zakon chrani spotrebitela a priznava mu osobitnu ochranu, kedZe zakonodarca predpoklada,
spotrebitel nedokaze aktivne chranit svoje ekonomické zaujmy. Vysokokvalifikovand odbornost
realizaéného timu zdruzZenia je prezentovana priamo spotrebitelmi a medzi spotrebitelmi, avsak aj zo

statnych a kontrolnych institucii su spotrebitelia casto presmerovany na nasu centralu.

Cielom vlastnej efektivnej informacnej a komunikacnej stratégie je predovsetkym zvySenie
informovanosti odbornej i laickej verejnosti o ulohdach, ¢innostiach, opatreniach a praci zdruzenia a
jeho partnerov, a podpora nenasilnej formy zvySovania spotrebitelského povedomia obyvatelstva.
Dlhodobym zdmerom je posilnenie vyznamu ochrany prdv spotrebiteflov a zacatie dialégu s
verejnostou, zalozeného na pravidelnej, otvorenej a transparentnej komunikacii. Dolezitym a
nezanedbatelnym doplnkom komunikacie su publikacné aktivity. Plan hlavnych udloh v oblasti
informacnej a komunikacne] stratégie zdruZenia vychddza z aktivit zameranych v jednotlivych
mesiacoch na konkrétne ciefové skupiny spotrebitelov a pokryva prierezovo vsetky ¢innosti, ktorym je
potrebné v zvySenej miere venovat pozornost. Hlavnym zamerom aktivity je poskytnat informacie o
projekte a mozZnostiach jeho vyuZitia pre prijimatelov a Sirokd verejnost. Tato aktivita prebieha aj

v dalSej faze realizacie projektu.

V Bratislave, dna 14. augusta 2022
ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana — AVES

Eva Stupavska, predseda CS’WQ/V}’;K@

Mgr. Jarmila Fillovd, podpredseda ﬁ(/‘ﬂ/
NadeZda Horvatova, podpredseda ﬂ@l”V&f/lOV&
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