PROJEKT

Nazov projektu

Poskytovanie poradenstva spotrebitefom a mimostdne rieSenie spotrebitelskych sporov
v Specifickej oblasti

Akronym

“Poradenskeé ¢innosti pre finanénych spotrebitelov”

Charakteristika

Projektovy zamer “ Poradenské cinnosti pre finanénych spotrebitelov”, ktorého &innosti a stanovené ciele priamo
prispievaju k plneniu priorit stanovenych vyzvou “Poskytovanie poradenstva spotrebitefom a mimosudne rieSenie
spotrebitelskych sporov v Specifickej oblasti“ profesionalizuje rieSenie sudnych ale i mimosudnych postupov,
objektivizuje spor, jeho vznik a vyvoj. Svojou Einnostou prispieva k vytvaraniu konstruktivneho prostredia pre rieSenia,
¢o urychluje a zefektiviuje stidny a mimostdny proces a zvySuje Uspesnost rieSeni, o vedie k zvySeniu zaujmu Siroke;
laickej a odbornej spotrebitel'skej verejnosti pri vyuzivani postupov sudneho a mimostdneho rieSenia spotrebitel'skych

Sporov.

Hlavnou myslienkou projektu je zabezpe&enie dostupného, rychleho, kvalitného a odborného poradenstva a pomoc pri
sudnom a mimosudnom rieSeni spotrebitelskych sporov v oblasti finanénych sluzieb pre spotrebitelski verejnost na
Uzemi celej Slovenskej republiky. Projekt sa zameriava na zabezpedenie dostupnosti odbornych sluzieb pre finanénych
spotrebitelov ohrozenych chudobou alebo socialnym vyliéenim a to poskytovanim bezplatnych poradenskych ¢innosti.
Zaroven bude podporovana socialna integracia, ¢im sa prispeje k fungujucemu Uverovému prostrediu spajanim zaujmov
spotrebitelov ako dlznikov a veritelov, zvySovanim Sanci spotrebitefov na ziskanie uveru a Sanci veritelov na ich

splatenie.

Cielené individualne odborné poradenstvo prispeje k pomoci jednotlivcovi zbavit sa dihov, zmenit jeho celkové postoje,
spravanie a Uroved jeho individualnej finanénej gramotnosti a rozpodtovej zodpovednosti tak, aby opakovaniu
nadmerného zadlZenia aktivne predchadzal. Odborné poradenstvo bude poskytované s proklientskym pristupom ku
spotrebitelovi tak, aby bola kaZzdému poskytnuta nova Sanca a to bez ohladu na jeho suéasné taZkosti. Spotrebitel, ktory

sa nachadza v tazkej finanCnej krize potrebuje nielen ekonomicko-financné poradenstvo ale aj pravne poradenstvo.

Predkladatel svojim projektovym zamerom mieni nastavit nastroje spotrebitelskej ochrany finanénych spotrebitelov pri
obchodovani s profesionalnymi obchodnikmi. Osobitnu doleZitost venuje skupinam finanénych spotrebitelov, ktori st v

urCitych situaciach obzvlast zranitelni a potrebuji zvySenu ochranu.

Nové nastrahy doby v podobe néhleho zvySovania Urokovych sadzieb v désledku inflacie, nedostatoéné povedomie
spotrebitelov o svojich spotrebitelskych pravach a napredujuca digitalizacia predstavuju pre zranitelnych spotrebitelov
zvySené riziko z&sahu do ich prév. Nedostatok zruénosti, schopnosti alebo pripadnd nemoznost integrovat sa do
procesu digitalnej transformécie neméze diskriminovat tych, pre ktorych by mala byt podpora a ochrana spotrebitel'skych

prav zabezpecena prednostne.
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Hlavnou aktivitou projektu je "Podpora poskytovania bezplatnych poradenskych &innosti” s finanénou podporou pre
poradcov, ktori budu poskytovat pomoc finanénym spotrebitelom v bezplatnych online poradniach zriadenych v ramci
predchadzajuceho pilotného projektu. Hlavna aktivita bude realizovana prostrednictvom 2 podaktivit:
1. Poskytovanie komplexného poradenstva finanénym spotrebitelom
o  poradenstvo
o  zastupovanie spotrebitelov v sudnych konaniach
2. Workshop k zvySovaniu vedenia procesu prace so spotrebitefom
o  komunikaéné zru€nosti

o metodické dni

Cielovymi skupinami su finanéni spotrebitelia ohrozeni chudobou a socidlnym vylu¢enim, seniori, spotrebitelia v
nepriaznivej socialnej situdcii, prisludnici marginalizovanych komunit, domécnosti v hmotnej nudzi, spotrebitelia so
zdravotnym postihnutim, mladi dospeli, odchadzajlci z ustavnej starostlivosti, ale i odidenci z Ukrajiny. Projekt sa bude

realizovat na celom Gzemi Slovenskej republiky.

Projektovy zamer svojimi aktivitami zasadne napiiia rozsah danej témy, riesi ¢iastkové ciele, ktoré st definované vo
vyzve k téme a ich naplfianim priamo prispieva k plneniu priorit stanovenych vo vyzve. Projektovy zamer pomodze najmé
zranitelnym spotrebitelom s ich ochranou a kompenzaciou. Sluzby vyuzivaju prave najma zranitelni spotrebitelia, ktori
potrebuji ochranu preto, ze nemaju dostatok finanénych, materialnych, komunika¢nych a vyjednavacich prostriedkov

ucinne sa branit. Pristup k ochrane im umoznia spravodlivé sudne ale i mimostdne mechanizmy.

Nérodna banka Slovenska v roku 2019 publikovala vysledky prieskumu finan¢nej gramotnosti, v ktorych zistila, ze na
Styri zakladné finanéné otazky vedelo spravne odpovedat 9,6% domacnosti, kym v roku 2014 to bolo 10,6%, Cize stav
financnej gramotnosti sa zhorsil

https://www.nbs.sk/_img/documents/_komentare/analytickekomentare/2019/ak69 bieda financnej (ne)gramotnosti.pdf
ZDROJE:

https://www.trend.sk/spravy/slovaci-su-financnej-gramotnosti-chvoste-europskej-unie

https://investinslovakia.eu/sk/financna-gramotnost-slovakov-je-nizka-ako-ju-zlepsit/

Podla prieskumu ECB zverejneného v aprili 2023 dosiahla finanna gramotnost' Slovakov 13,3 bodu z moznych 21
uviedla, Ze podla prieskumu NBS dosiahli Slovaci vo veku 18-79 rokov priemer 66 bodov zo 100. Podfa Udajov ECB z
roku 2020 bolo Slovensko vo finanénej gramotnosti na tom zle aj v porovnani s inymi Statmi eurzony (dosiahli sme 12.
miesto z 19 krajin a na3 vysledok bol pod 50%). Medzinarodna inkasna spolo¢nost Intrum robi kazdorocne prieskum
spotrebitelského spravania pod nazvom European Consumer Payment Report na skupine viac nez 24.000 Eurépanov
z 24 krajin a jeho vysledky publikované v novembri 2022 ukézali, Ze 7 z 10 Slovakov deklaruje zhorSenie svojej financnej
situacie oproti predchadzajucemu roku

https://lwww.teraz.sk/ekonomika/prieskum-vyssia-financnagramotnos/677213-clanok.html



https://www.nbs.sk/_img/documents/_komentare/analytickekomentare/2019/ak69_bieda_financnej_(ne)gramotnosti.pdf
https://www.trend.sk/spravy/slovaci-su-financnej-gramotnosti-chvoste-europskej-unie
https://investinslovakia.eu/sk/financna-gramotnost-slovakov-je-nizka-ako-ju-zlepsit/
https://www.teraz.sk/ekonomika/prieskum-vyssia-financnagramotnos/677213-clanok.html

Predkladany projekt “Poradenské ¢innosti pre finanénych spotrebitelov” plynule nadvazuje na prebiehajlci pilotny projekt
“Poskytovanie poradenstva spotrebitelom a mimosddne rieSenie spotrebitelskych sporov*, ktory bol realizovany aj v
rokoch 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, a ktory bol podporeny dotaciou z dielne Ministerstva
hospodarstva SR v roku 2022 sumou 17 180,66 € a v roku 2023 sumou 9 900,00 €. Cielom pilotného projektu bolo aj
poradenstvo a zastupovanie finan¢nych spotrebitelov v sudnych sporoch, najmé zranitelnych spotrebitelov ohrozenych
chudobou a socidlnym vyluCenim, s cieflom podporit ich pri riadeni dihu a rozvoji finanénej gramotnosti a vstupe na
otvoreny trh prace. Pilotnym projektom boli v obdobi od méaja 2016 do maja 2024 dosiahnuté tieto ciele:
= pocas implementacie pilotného projektu kontaktovalo zdruZzenie 2 824 finanénych spotrebitelov, ktori vyuZili
nové, inovativne sluzby, a ztychto 2 320 spotrebitelov vstupilo do poradenského procesu, pri¢om bolo
vydanych 1 500 sudnych rozhodnuti
= pocet poradcov poskytujlcich bezplatné sluzby — 4
= pocet vypracovanych novych, inovativnych systémovych opatreni — 1 — pracovné postupy v oblasti riadenia

dlhov v sporovych konaniach, ktoré slizia vSetkym poradcom pri vykone ich poradenskej innosti

Ako nové, inovativne systémové opatrenie bola vypracovana “Metodika prace poradcu”, ktora obsahuje zavazny postup
pre poskytovanie individualizovaného poradenstva, ktorého sucastou su aj principy poskytovania bezplatnych
poradenskych &innosti medzi ktoré patria zru€nosti poradcu, vSeobecné ciele a zasady poradenstva, etické zasady

poradcu poskytujliceho bezplatné poradenské ¢innosti a orientacia poradcu na potreby finanéného spotrebitela.

Z vysledkov je zrejmé, ze poskytovanie bezplatnych poradenskych €innosti v oblasti finanéného zadlZenia spotrebitelov
a bezplatného zastupovania spotrebitelov v sidnych sporoch v rdmci SR absentuje a dopyt po tychto sluzbach neustéle
narasta. Preto tlohou predkladaného projektu je nadalej zabezpedit dostupnost bezplatnych poradenskych &innosti pre

spotrebitelov cielovej skupiny. A kedZe maju byt tieto ¢innosti bezplatné je nevyhnutné ich finanéne podporit.

Predkladany projekt m& ambiciu zohfadnit' pri implementacii aj vysledky a dopady vyplyvajuce z vyhodnotenia pilotného
projektu a pocas svojej implementacie bude reagovat aj na potreby vyplyvajuce zo zisteni (aj kritickych) vyplyvajucich z
realizacie pilotného projektu. Online bezplatné poradenské centra boli zriadené v prvom rade za U¢elom pomoci
nadmerne zadlzenym spotrebitelom, ktori nedokazu sami manazZovat svoje dihy a splécat ich, pricom Casto upadaju do
dlhovej 8piraly a nasledne aj do exekucie & osobného bankrotu a dostavaju sa svojimi postojmi do naslednej sociélne;
izolacie, ktora vznika najma v dosledku straty prijmu zo zamestnania, podnikania, ako nasledok rozvodu, separécie alebo
ako nasledok choroby svojej, Ci ¢lena doméacnosti, ktora si bud vyZaduje nakladné lieenie alebo si vyZaduije takd mieru
starostlivosti o chorého, ktora neumoZriuje zotrvat v zamestnani ¢i podnikani. Zarovef pinia aj tlohu prevencie vzniku

nadmerného zadlzenia spotrebitelov.

Predkladany projekt rieSi dostupnost' sluzby poradenstva a zastupovania zameraného na finanénych spotrebitelov
prostrednictvom funk&nych online bezplatnych poradenskych centier na Uzemi celej Slovenskej republiky. Zaroven
zabezpecCuje kontinualne zvySovanie odbornych zru€nosti poradcov na zaklade skusenosti ziskanych v rokoch 2016 -
2024, ¢im bude skvalitfiovat poskytované bezplatné poradenstvo a zastupovanie finanénych spotrebitelov aj na zaklade

ziskanych informacii z judikatary Stidneho dvora EU, judikatury ¢lenskych &tatov EU a judikattry slovenskych stidov.
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Problémové oblasti - Pandémia COVID-19, vojna na Ukrajine a z toho vyplyvajlca energeticka kriza a vysokd inflacia

mali negativny vplyv na zadlZzenost slovenskych domacnosti, ktora bola uz aj pred uvedenymi krizami najvysSia z krajin
strednej a vychodnej &asti EU. V &ase, kedy doslo v SR k uvolneniu systému osobnych bankrotov a ich poéet prudko
vzrastol, sa bezplatné poradenstvo a bezplatné zastupovanie finanénych spotrebitelov na sudoch stali délezitou témou
socialnej politiky. Slovenska republika patri medzi niekolko krajin EU, ktoré neposkytuji nadmeme zadlzenym
spotrebitelom bezplatné poradenstvo a bezplatné zastupovanie spotrebitelov na sude. Z pozorovania $tatistik exekucii,
zadlZovania sa populacie v SR, ako aj z pozorovania spravania sa spotrebitelov méZzeme predpokladat, ze finanéna
gramotnost vyznamnej &asti populacie v SR nie je na primeranej drovni. Preto je potrebné zabezpetit poskytovanie
bezplatnych poradenskych ¢innosti v oblasti finanéného zadlzenia najméa zranitelnym spotrebitefom a rovnako je
potrebné zabezpecit zvySovanie zruénosti v oblasti finanénej gramotnosti, odborného poradenstva na individualnej

a indtitucionalnej Urovni v oblasti byvania, financii a zamestnania.

Realizaciou projektu bude rieSené
=  zabezpedenie a zlepSenie dostupnosti bezplatnych poradenskych Cinnosti pre spotrebitelov ohrozenych
chudobou a socialnym vyli¢enim, vratane Statnych prislusnikov tretich krajin a migrantov, s cielom posilnit
kompetencie jednotlivcov riesit svoje Zivotné potreby
= zabezpedenie dostupnosti bezplatnych poradenskych ¢innosti pre spotrebiteflov so zdravotnym
znevyhodnenim, dlhodobo nezamestnanym, mladym spotrebitefom, seniorom, spotrebitelom s nizkou

kvalifikaciou

Projekt teda riesi najmé nasledovné problémové oblasti
= podporu aktivneho zaclenenia, rovnosti prilezitosti, socialno-ekonomickl integraciu znevyhodnenych
spotrebitelov a zabezpeCenie rovnakého pristupu ku kvalitnym poradenskym Cinnostiam v oblasti riadenia
finanéného zadlZenia spotrebitelov
= podporu pre najodkazanejich spotrebitelov
= realizaciu opatreni v oblasti zvySovania zru€nosti pre lepSiu adaptabilitu, inkliziu a aktivne zaclenenie a

budovanie dostupnych sluzieb

Pomoc finanénym spotrebitelom v nepriaznive;j situacii, za aku je moZné ocitnutie sa v dihovej pasci uréite povazovat, je
v podmienkach SR stale nedostatoéna. Prax ukazuje, Ze bezplatné poradenstvo a bezplatné zastupovanie finanénych
spotrebitelov v stidnych a mimosudnych sporoch nie je systematizované, ani inak regulované a preto ho kazdy subjekt
poskytuje v rozsahu svojich schopnosti a moznosti. Zriadené bezplatné poradenské online centra vhodne dopifiaji
chybajlicu nadstavbu v danej oblasti a umoznia réznym subjektom a verejnym organom a institiciam postupit finanénych

spotrebitelov na komplexné a odborné bezplatné poradenské ¢innosti v oblasti riadenia finanéného zadlzenia.

Pre zabezpecenie o najkvalitnejSieho poskytovania bezplatného poradenstva a bezplatného zastupovania finanénych
spotrebitelov na stdoch prebieha medzi poradcami bezplatnych poradenskych €innosti a socialnymi pracovnikmi
cielavedoma spolupraca, ktora je centralne manazovana s cielom poskytovania vzajomnej vymeny skusenosti v ramci

pomoci spotrebitefom, ktori boli alebo su zasiahnuti nadmernym zadlzenim. Pomoc a podporu bezplatnych
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poradenskych centier mozu v ramci rieSenia zadlZenia svojich klientov/spotrebitelov odporucat terénni socialni
pracovnici jednotlivych miest a obci, dalej mestom/obcou zriadené subjekty, mimovladne organizacie, a podporu mézu

vyuzivat aj samotni klienti komunitnych centier.

V rdmci spoluprace pri vzajomnej informovanosti a odovzdavania si skisenosti ziskanych z praxe, resp. informacii zo
vzdelavacich aktivit poradcov bezplatnych poradenskych centier, sa budd realizovat stretnutia na regionalnej drovni,
ktoré budu organizovat jednotlivé bezplatné poradenské centrd. Zakladnym principom tychto stretnuti bude vymena
poznatkov ziskanych v ramci poskytovania pomoci a poradenstva zadlzenym spotrebitelom, resp. spolupraca pri hfadani
rieSeni vzniknutych problémov v rdmci pomoci zadlzenym spotrebitelom. Benefitom stretnuti bude ziskanie vedomosti
prenesenych poradcami bezplatnych poradenskych centier k socialnym pracovnikom v teréne, ktoré budui méct naplno
vyuzivat pri praci so svojimi klientmi. V koneénom désledku sa prospesnost spoluprace méze premietnut najma na
zvySeni poCtu spotrebitelov, ktoré sa mdzu vdaka vzajomnej pomoci a spolupraci tychto subjektov finanéne

skonsolidovat, resp. zaradit sa na trh prace a stat sa nezavislymi od pomoci Statu, resp. mimovladnych organiz&cii.

V ramci komunit socialny pracovnik pdsobi v zaujme zvySovania zruénosti finanénych spotrebitelov na miestnej Grovni
rozvijanim ich osobnostnych zruénosti, motivuje ich k samostatnému rieSeniu problémov zameranych na predchadzanie
krizovym situacidm a na obmedzenie negativnych vplyvov v rodine klienta, v pripade nevyhnutnej potreby je spdsobily
vystupovat aj ako neformalny mediator (medzi klientmi navzajom, rodinami klientov, intiticiami). Socialny pracovnik v
komunitnom centre primarne riesi problémy klienta na urovni zakladného socialneho poradenstva v jeho prirodzenom
prostredi. Ak poCas vykonu svojej Cinnosti zisti, ze problém jeho klienta s nadmernou zadlzenostou si vyzaduje vysSi
stupefi odbornej pomoci, odporuci klientovi kontaktovat bezplatné poradenské centrum, kde mu bude poskytnutd
komplexné odborna pomoc v pravnej a ekonomickej oblasti. St&innost jednotlivych aktérov pri préaci s klientmi vnimame
hlavne vo vytvarani formalnych spoluprac, kedy s poradcovia bezplatnych poradenskych centier cielene prepajani na
vybranych poskytovatelov socialnych sluzieb (verejnych aj neverejnych), ako aj dalSie pomahajlce profesie v teréne,
predovdetkym terénnych socialnych pracovnikov. Vzajomna spolupréca a sietovanie prispievaji najma k nadvazovaniu
vztahu s klientom, jeho néslednému budovaniu a prehlbovaniu vzajomnej dovery a predov3etkym k vyuzivaniu uz

existujucich dostupnych zdrojov v prirodzenom prostredi cielovej skupiny.

Cielom odbornych poradcov poradenskych centier viak nie je aktivne vyhladavanie finanénych spotrebitelov v teréne.
ViyuZiva sa existujlica siet komunitnych centier, ¢o im umoZziuje lepSie spoznat problém a nasledne cielene navrhnit
mozné rieSenia. Vzajomné prepojenie jednotlivych aktérov pracujucich v teréne s poradenskymi centrami povedie k
cielavedomej spolupréaci vySkoleného profesionalneho timu poradcov so subjektmi pdsobiacimi a pracujucimi v teréne
podla potrieb a oCakavani

terénu.

Poradenské centra a jednotlivi poskytovatelia v teréne si navzdjom nezasahuji do vykonu Cinnosti, ani Uzemnej
pdsobnosti. Pozitivny vysledok existujucej a do buducna oCakavanej spoluprace moze slizit ako odporiCanie na
profesionalizaciu kapacit pdsobiacich v tejto oblasti. Okrem toho prispeje k multiplikanému efektu, ako aj k udrzatelnosti

bezplatnych poradenskych ¢innosti do bududcna.
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Realizacia projektu je naplanovana na 6 mesiacov. Predkladatel spolu s partnerskymi organizaciami vytvorili

silny tim po obsahovej aj organizaénej stranke.

Silné stranky projektu:

Dostupné, rychle, kvalitné a efektivne bezplatné poradenstvo a bezplatné zastupovanie finanénych
spotrebitefov v sudnych a mimosudnych sporoch v rdmci celej Slovenskej republiky

Tim odbornikov a spolupraca so spotrebitelskymi organizaciami, ob&ianskymi zdruzeniami a advokéatskymi
kancelariami je garanciou kvalifikovaného zastupovania finanéného spotrebitela

Dobré podmienky pre rozvoj spotrebitelov, vysoka vzdelanostna droved a sociélna skladba pre spotrebitelov,
spotrebitelska ochrana na mieru

100 % vymoZitelnost prava v praxi, profesionalita, odbornost, zruénost, zodpovednost, disciplina a akfivity
personalneho zabezpedenia, vysoka uroven znalosti pravnych predpisov, dobré podmienky pre rozvoj
kvalifikovaného personalu, silné zastlpenie, spravodlivost, transparentnost, déveryhodnost

Tradicia, stabilita, inovativnost, vzdy aktualne informacie, publikacie, spotrebitelska vychova, osvetova a
publikacna &innost zdruzenia

Existencia siete bezplatnych online poradenskych centier, spolupraca na narodnej a medzinarodnej drovni
Zvysujuci zaujem o kvalitu a doveru v sluzby zdruzenia dokazuju Statistické ukazovatele

Zapajanie do roznych projektov, prieskumov a kampani skvalitfiuju sluzby zdruzenia

Zdruzenie AVES zvySuje celkovu uroven ochrany finanénych spotrebitelov

Slabé stranky projektu:

Nizke zdroje v rozpodte zdruZenia obmedzuju bezplatné zastupovanie finanénych spotrebitefov na sudoch, a
obmedzuju nabor kvalifikovanej skupiny odbornikov a poradcov, ktorych ¢innost by pomohla zvysit
poradensku skupinu kvalifikovanych pracovnikov

Nezaujem subjektov poskytujucich finanéné sluzby zosuladit svoje podnikanie s platnou legislativou

Cielova skupina nema zaujem o aktivity

Verejné odmietnutie

Nedostatok dobrovolnikov

Riziko negativnych zmien vyplyvajlcich z novej legislativy, ktord moZe byt prijata po termine na podanie
Ziadosti o dotaciu. NeoCakavana legislativa mbdze ovplyvnit realizaciu aktivit alebo mdze priamo vplyvat na

vystupy projektu

Ciele projektu

Hlavnym ciefom projektu je cielena pomoc finanénym spotrebitelom pri stidnych ale i mimostdnych sporoch.

Hlavny ciel sme rozdelili na 4 Ciastkové ciele:

1.

Poskytnut dostupnu bezplatnu pomoc finanénym spotrebitelom pri presadzovani spotrebitel'skych prav

formou poradenstva a zastupovania na sudoch
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Zvysit Uroven presadzovania prav finanénych spotrebitelov, zabezpedit rast vymozitelnosti prav

finanénych spotrebitelov v praxi a zvysit déveru finanénych spotrebitelov v existujuci uzakoneny systém

ochrany
3. Vylepsit fungovanie ochrany finanénych spotrebitelov formou vy$Sej informovanosti verejnosti o
pravach finanénych spotrebitefov a posilnenim napravnych opatreni v prospech finanénych
spotrebitelov vyuzivanim efektivnych metdd rieSenia spotrebitelskych sporov sidnou cestou
4. Zintenzivnit, prehibit a rozsirit kontakt s odbornou a laickou spotrebitelskou verejnostou s ciefom
iniciovat' legislativne zmeny a identifikovat problémové miesta v oblasti ochrany finanénych
spotrebitelov
MERATELNE UKAZOVATELE
Pocet 0sdb poskytujucich Merna jednotka Cielova hodnota Dosiahnuta hodnoty
poradenstvo a zastupovanie v roku 2023
Poradca osoby 7 4
Poradenstvo v oblasti finan¢nych Planovany Ukazovatel Dosiahnuté Hodnoty
sluzieb pre lll. a IV. kvart. roku 2024 | v roku 2023
Pocet prijatych podnetov 63 105
Pocet vybavenych podnetov 43 82
Prenos na nové U¢tovné obdobie 20 23
Zastupovanie v sudnych sporoch Planovany Ukazovatel Dosiahnuté Hodnoty
pre lll. a IV. kvart. roku 2024 | v roku 2023
Pocet prijatych sudnych sporov 106 232
Pocet vybavenych stdnych sporov 35 146
Prenos na nové G&tovné obdobie 71 86
Nézov Merna jednotka Planovany Ukazovatel | Dosiahnuté Hodnoty
pre lll. a IV. kvart. roku | v roku 2023
2024
Spotrebitelia, ktori vyuZili sluzby pocet 169 410

Pri stanoveni ukazovatelov predkladatel zohladnil tieto faktory:

V ramci pinenia stanovenych meratelnych ukazovatelov moze ddjst aj k dalSim réznym Ukonom, ktoré nie je
mozné realne oznadit meratelnymi ukazovatelmi. Preto bude predkladatel pravidelne sledovat narast sporov a

priebezne bude narast sporov uvadzat v databaze sporov, ktora zdruzeniu umozni aj dalSie vyhodnotenia.

zaCiatok realizacie projektu bol poskytovatelom dotacie stanoveny na obdobie Siestich mesiacov od 01.
jula 2024 do 31. decembra 2024

rieSenie sporov vo finanénej oblasti a zastupovanie spotrebitelov na sidoch je komplikovanejSie,
¢asovo a finan¢ne nérotné

zdruzenie planuje ukazovatele opatrnejSie, aby stanovilo realne dosiahnutelné ciele

)



projektu k 31.12.2023.

vedenie evidencie spotrebitel'skych sporov, zdruZenie vedie formou elektronickej databazy.

Meratelné ukazovatele su realne dosiahnutelné poCas realizacie predkladaného projektu. Pri ich stanoveni

predkladatel vychadzal z vysledkov realizovaného pilotného projektu v minulom roku — plnenie ukazovatelov

Na preukazanie plnenia meratelhych ukazovatelov bude predkladatel zasielat vypisy z evidencie podnetov vo
forme ur€enej poskytovatelom dotacie. Sledovanie a vyhodnotenie meratelnych ukazovatefov bude realizované
prostrednictvom databazy zdruZenia. Kazdy spor je zaznamenany v jednotnom Formuléri zverejnenom na
webovom sidle MH SR. Na konci mesiaca poradca zosumarizuje svoj Vykaz poradcu a odoSle na centralu
zdruzenia. ZdruzZenie vyhodnotené vykazy spracuje do jednej $tatistiky Evidencie podnetov spotrebitelov v sulade

s metodikou pre vypifianie formulara evidencie podnetov z kapitoly Ministerstva hospodarstva SR. Okrem toho,

Cas realizacie 01.07.2024 - 31.12.2024

Sposob realizacie projektu

Zamerom predkladaného projektu je zabezpedenie dostupnosti odbornych sluZieb pre finanénych spotrebitelov
poskytovanim bezplatnych poradenskych Cinnosti. Zaroven bude podporovana socialna integracia, ¢im sa prispeje k
fungujicemu Gverovému prostrediu spajanim zaujmov finanénych spotrebiteflov a veritelov, zvySovanim Sanci spotrebitelov

na ziskanie Uveru a 8anci veritelov na ich splatenie.

Cielom projektu je poskytovat cielené individualne odborné poradenstvo a pomdct tak spotrebitelovi Uspesne hdjit svoje
prava na sude, zmenit jeho celkové postoje, spravanie a uroven jeho individualnej finan¢nej gramotnosti a rozpodtove;
zodpovednosti tak, aby opakovaniu nadmerného zadlZenia aktivne predchédzal. Poskytovanim odborného poradenstva
poskytovaného s fudskym reSpektom ku finanénému spotrebitelovi tak, aby bola kazdému poskytnuta nova Sanca a to bez
ohladu na jeho suCasné tazkosti. Projekt prispeje k plneniu Specifického ciela ,,ochrana zranitelnych finanénych

spotrebitelov*,

Za Ucelom skvalitnenia poskytovanych poradenskych sluzieb a zastupovania finanénych spotrebitelov na siide bude
predkladatel realizovat 6-mesaény projekt v spolupraci so spotrebitelskymi organizaciami: UNIOU SPOTREBITELOV
SLOVENSKA, Prévna pomoc poSkodenym a OZ Nové Horehronie. Snahou projektového timu je prostrednictvom aktivit
realizovanych v ramci projektu prispiet k zvySeniu kvality poskytovania poradenstva a zastupovania finanénych

spotrebitelov v sudnych konaniach.




Hlavna aktivita — Podpora poskytovania bezplatnych poradenskych ¢innosti bude realizovana prostrednictvom 3 podaktivit

s finanénou podporou preplatenych odmien poradcov, ktori sa budu podielat na priamej realizacii vSetkych aktivit projektu.

Zameranie bezplatnych poradenskych ¢innosti poradcami:
= zastupuju finanénych spotrebitelov v konani pred sudmi v celom rozsahu na zéklade udeleného pinomocenstva
= pomahajl finanénym spotrebitelom konkrétnymi radami
= pomahaju finanénym spotrebitelom v spisovani pravnych podani smerom k veritefom, inkasnym agentiram a
exekutorom (nejde o napisanie podania na sudy)
» nauCia finanéného spotrebitela ako si poradit v rokovani s veritelom sam, teda nevykonavajl priamo
zastupovanie spotrebitela siidnou cestou, Ulohou je poradit’ spotrebitelovi ako postupovat v spore s veritefom,

inkasnou agenturou a exekdtorom

Predpokladané trvanie aktivity: 07/2024 - 12/2024

Vystupom hlavnej aktivity bude poskytnutie pomoci 7 odbornymi poradcami pre priblizne 169 spotrebitelov.

Hlavna aktivita bude realizovana prostrednictvom nasledovnych podaktivit:

Poradenstvo v oblasti financnych sluzieb a zastupovanie spotrebitelov v sudnych konaniach

Dizka implementacie: 07/2024 - 12/2024

Podpora a pomoc bude poskytovana bezplatne ako forma bezplatného poradenstva v oblasti finanénych sluzieb na
vSeobecnej Urovni v ramci verejne prospesSného zaujmu vSetkym spotrebitelom, ktori sa ocitli v stave vysokej zadlZenosti,
resp. mézu do nej spadnut, prostrednictvom siete uz vytvorenych 4 bezplatnych online poradenskych centier v pdsobnosti
zdruZenia. Integrovana podpora a pomoc bude aj nadalej poskytované kvalifikovanymi poradcami komplexne v rdmci

pravnej oblasti, ale i ekonomickej oblasti.

Pravne poradenstvo - Pravne poradenstvo je zamerané na pochopenie pravneho stavu zavézku finanénych spotrebitelov,
na relevantné podania spotrebitela, relevantné reakcie na stanoviska veritela.
Ekonomické poradenstvo - Ekonomické poradenstvo sa zameriava na potrebu optimalizovania vydavkov, prijmov a ich

vzajomného pomeru, na finanéné planovanie a vytvaranie finanénej rezervy.

Poradenstvo sa zameriava aj na pomoc v oblasti spravania sa finanénych spotrebitelov v krizovych situaciach, kedy sa
spravanie a osobnost jedinca menia, hrozi socialne vyli¢enie. Primarne sa rieSi psychologicky aspekt, nakolko je dolezité

aby spotrebitel pochopil svoj problém tak, aby bol ochotny pristlpit aj k ekonomickému a pravnemu rieSeniu.

Vystup podaktivity: Poskytovanie odborného poradenstva a zastupovania v sidnych konaniach 7 poradcami bezplatnych

online poradni.




Poradenstvo a zastupovanie je dostupné vietkym finanénym spotrebitelom v ramci celého Uzemia Slovenskej republiky,
vratane celej Eurdpskej Unie. Spotrebitelia mézu predkladat svoje podnety a spory prostrednictvom:

= web stranky: www.zdruzenieaves.sk

= e-mailom: zdruzenie.aves@centrum.sk

= postou na adresu:
v ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana — AVES, Jana Poni¢ana 9, 841 07 Bratislava, alebo
v’ Zdruzenie na ochranu prav ob¢ana — AVES, Mliekarenska 725/8, Bratislava 821 09

V pripade potreby prebieha komunikécia so stranami sporu aj prostrednictvom telefonického spojenia na telefénnom Eisle:
+ 421 907 908 869. Vyhradeny ¢as na telefonicki komunikaciu je pocas pracovnych dni od 11:00 do 16:00 hod.. Pri

poradenstve a Ziadostiach o zastupovanie v stdnych sporoch je garantovany neobmedzeny €as prijmu podnetov a

Ziadosti.

Workshop k zvySovaniu vedenia procesu prace so spotrebitefom

Dizka implementacie: 07/2024 - 12/2024

Realizacia pracovnych workshopov vyplynula z aplikaénej praxe pocas pilotného projektu, ktora preukazala potrebu aj
osobnych stretnuti pri riedeni problémov poradenského a zastupovacieho procesu, nakolko online prostredie dostatocne

neumozriovalo ziskavanie potrebnych zruénosti pri praci s finanénymi spotrebitelmi.

Komunikacné zruénosti - Predpokladana doba realizacie: 07/2024 - 12/2024

Cielom workshopu je potreba rozvoja kvalitného poskytovania sluzieb poradcov bezplatnych online poradenskych centier
prostrednictvom Skoleni v oblasti ludskych zdrojov za Ucelom ziskania odbornych informéacii a vedomosti/zruénosti v
oblasti, v ktorej pracuju, so zameranim na prehlbovanie mékkych zruénosti, zvladanie stresovych situécii a pod..
Absolvovanie workshopu sa odzrkadli pri poskytovani sluzieb, informacii a pristupe k jednotlivym finanénym spotrebitelom.
Poradcovia sa dennodenne stretavaju pri svojej praci s roznymi spotrebitelmi, pri ktorych budd moct vyuzit ziskané
techniky. Kazdy spotrebitel je individualny a potrebuje Specificky pristup. Pri poskytovani individualizovanych sluzieb
spotrebitelom je potrebné ovladat znalosti efektivnej komunikécie, vyjednavania, ziskania si naklonnosti, dévery pri
zaCinajucej spolupraci. Nadmerne zadlZeni spotrebitelia st nasimi najdélezitejSimi aktérmi, ich prvé stretnutie prebieha cez
poradcov, ktori by mali byt neustale Skoleni, ¢o prispieva aj k ich profesionalnemu rastu. Pri praci s tofkymi spotrebitelmi je

potrebné, aby poradcovia disponovali zruénostami a vedomostami pri uvedenej spolupréci.

Metodické dni - Predpokladana doba realizacie: 07/2024 - 12/2024

Pre poradcov sa budu organizovat metodické stretnutia. Cielom metodickych dni bude vymena skusenosti medzi
poradcami, ktoré im mézu poméct pri dalSom vykone prace. Predmetom diskusie by mala byt platna legislativa, Specifické
pripady, problémy s ktorymi sa stretli a ich rieSenia a pod.. Zaroveri sa tychto stretnuti budu zucastriovat’ zastupcovia

spolupracujucich organizacii za Gi¢elom vymeny skisenosti a odpordcéani, resp. s témami tykajucimi sa zmeny legislativy,



http://www.zdruzenieaves.sk/
mailto:zdruzenie.aves@centrum.sk

resp. s prikladmi dobrej praxe a pod.. Frekvencia U¢asti bude zavisiet od intenzity celoroénej spoluprace a po¢tu zapojenych

0sdb, konkrétnych podmienok v jednotlivych regidnoch a pod..

Vystup podaktivity: 5 workshopov pocas trvania projektu s G¢astou vSetkych poradcov, pracovnikov poradenského front a
back office, pracovnikov koordinaéno-metodického riadenia a expertov, zastupcov spolupracujlcich organiz&cii.
Vysledkom podaktivity bude ziskanie novych odbornych vedomosti a informécii v jednotlivych oblastiach poradenstva
a zastupovania finanénych spotrebitelov, posunutie sa poradcov na vy$Siu Grovef v ramci odbornych poznatkov, pracovna

motivacia.

Dosiahnutie hlavného ciefa projektu bude podporené aj prostrednictvom ostatnych aktivit projektu, ktoré
bezprostredne suvisia s projektom a ktoré budu zabezpecené z vlastnych prostriedkov zdruzenia a z prostriedkov

vytvorenych z pausalnej sadzby.

Skvalitiovanie vykonu odbornych &innosti bude podporené prostrednictvom odborného koordinacno-metodického timu,
ktory bude komplexne zabezpeCovat riadne fungovanie oddelenia bezplatného poradenstva a zastupovania u
predkladatela. Ide o zabezpedenie personalne, priestorové a materialno-technické vybavenie, a tiez rieSenie operativnych
Uloh, najmé:
= riadenie, koordinaciu a metodické usmerfiovanie €innosti bezplatnych online poradni v oblasti poskytovania
pomoci finannym spotrebitelom
= vykonavanie systémovej a metodickej podpory pri tvorbe postupov pre ¢innost bezplatnych online poradni
= navrhovanie a metodické usmerfiovanie pri zavadzani novych postupov prace s finanénymi spotrebitelmi
bezplatnych online poradni
= spolupracu v ramci svojej riadiacej pdsobnosti s ostatnymi organizaénymi Utvarmi zdruzenia pre zabezpecenie
vykonavania bezplatného online poradenstva a zastupovania pred sudmi
= analyzovanie a vyhodnocovanie Cinnosti bezplatnych online poradni a navrhovanie opatreni na ich skvalitnenie
= zabezpeCenie systémovej administracie a zber dat v rdmci riadenia bezplatnych online poradni
= vykonavanie zakladnej finanénej kontroly a administrativnej finan¢nej kontroly
= poskytovanie suginnosti pri uskuto&riovani finanénej kontroly na mieste
= uzatvaranie dohdd medzi finanénymi spotrebitelmi a bezplatnymi online poradfiami
= zabezpeCuje pre bezplatné online poradne kontinualne zvySovanie odbornych zruénosti poradcov a pracovnikov
poradenského a zastupovacieho procesu
= spolupracu s externymi indtiticiami pri zefektivneni a skvalitneni &innosti bezplatnych online poradni
= pripravu a realizaciu odbornych seminarov, pracovnych stretnuti vo svojej vecnej pdsobnosti,

= spolupracu pri zabezpeCovani informovanosti o ¢innosti bezplatnych online poradni a pod.

Kontinuélne zvySovanie odbornych zruénosti pracovnikov poradenského a zastupovacieho procesu
= 1.faza: Na zaklade vypracovanej metodiky pre ¢innost poradcov budu prebiehat Skolenia zamerané na podporu
¢innosti novoprijatych poradcov. Témy Skolenia budu Specifické pre jednotlivé skupiny poradcov a poradenského
front a back office. Vo vSeobecnej Casti budi zamerané na pochopenie zmyslu profesie poradenstva

a zastupovania spotrebitelov pred stidmi vo finanénej oblasti.




2. faza: Pre vSetkych pracovnikov bude prebiehat Skoliaca faza zamerana na kontinualne zvySovanie odbornych
zruénosti pracovnikov poradenského a zastupovacieho procesu v zavislosti od zaradenia poradcu. Tieto Skolenia
tvoria nadstavbu Skolenia poskytnutého vSetkym pracovnikom, ktoré im bolo poskytnuté po nastupe na miesta
poradcov a poradensky front a back office. Predmetné Skolenia s zamerané najma na legislativu, jej zmeny a
implementéciu tychto zmien do praxe, zapracovanie ziskanych praktickych skisenosti a poznatkov zo zahranicia,
implementéciu skusenosti dobrej praxe ziskanej pri poradenskych aktivitdich, zmenu odbornych usmerneni a
internych predpisov, a pod.. Skolenia budu zabezpetené prostrednictvom odbornych lektorov a advokatov

zdruzenia a prostrednictvom zastupcov spolupracujucich organizacii.

V rdmci pravnej Gasti sa bude Skolenie zameriavat na:

Sudne konania a exekucie, trestné &iny spotrebitelov a veritelov, civilnopravna a trestnd UZera, osobny
bankrot/konkurz

Analyzu dihovej situacie spotrebitela, zmluvnej situacie spotrebitela, na majetkovo-pravnu analyzu,

Zavazkoveé vztahy v obCianskopravnej a obchodnopravnej rovine, na pracovné a suvisiace zmluvy spotrebitefa,

osobitnosti spotrebitelskych zavazkovych vztahov

V rdmci ekonomickej Casti sa bude Skolenie zameriavat na:

Analyzu dlhove;j situécie spotrebitela, prijmovej situacie spotrebitela, vydavkovej situacie spotrebitela,
Analyzu rizikového ekonomického spravania spotrebitela,

Analyzu majetkovej situacie spotrebitela,

Ekonomické odporucania pre zniZenie aktualneho dihu a pre zmenu spravania spotrebitela,

Ekonomicku analyzu potreby a efektivnosti osobného bankrotu

Skolenie sa bude zameriavat aj na

Postoj spotrebitela a uvedomenie si problému
Krizovu intervenciu
Zmeny spravania a postojov spdsobené dlhom

Typoldgiu spotrebitefov ako diZznikov z pohladu veritela

Pre poradensky front a backoffice sa bude Skolenie zameriavat na:

Vypracovanie zakladnej analyzy dlhovej a majetkovej situacie spotrebitela

Ziskavanie potrebnych informacii o dlhovej situécii spotrebitela tak, aby bolo mozné uréit prioritizaciu
poskytovanych poradenskych ¢innosti pre spotrebitela

Priprava na poskytnutie zakladného ekonomického a pravneho poradenstva

Spracovanie vstupnych a vystupnych podkladov o spotrebitelovi

Nasledne bude uskutocnené overenie odbornych vedomosti poradcov, ziskanych na poskytnutych Skoliacich aktivitach,

vnutornym overovacim mechanizmom.




V projekte bude popri realizovani aktivit na kontinualne zvySovanie odbornych zru¢nosti pracovnikov poradenského
a zastupovacieho procesu, podla potreby vyplyvajucej z praxe, zabezpecena skupinova alebo individualna vizia, ktore;
ciefom je kontinualne zvySovanie profesionalnych kompetencii oséb pracujucich s finanénymi spotrebitelmi. Cielom vizie
pri poskytovani bezplatnych poradenskych Cinnosti je poskytnutie podnetov k hfadaniu novych ciest a moznych rieSeni
ZloZitych prévnych a ekonomickych problémov finanénych spotrebitelov. Stretnutia poskytnu priestor na spétnd vazbu,
reflektovanie a analyzovanie prace poradcov poskytujucich bezplatné poradenské Cinnosti a bezplatné zastupovanie pred
sudmi a vymenu skusenosti. Vyznamnou sucastou vizie je tiez rieSenie réznych etickych problémov a dilem pri vykone

bezplatnej poradenskej ¢innosti.

Vytvaranie podmienok a hfadanie moznosti na rozsirenie Informaéného systému Riadenia spravy sporov tak, aby bol
vytvoreny modul pre podporu zavedenia Standardizacie prace poverenych osob a poradcov pri poskytovani poradenstva a
sudneho a mimostdneho rieSenia sporov pre zranitelnych spotrebitelov. Z&merom rozSirenia je aj ziskanie a vyuzivanie
dostupnych informacii o identifikacii spotrebitela a jeho pripade a nasledne ich evidencia pri buducej intervencii a rieSeni

situécie spotrebitela.

Organizaéné, technické a personalne zabezpecenie realizacie projektu

Organizaéné zabezpecenie realizacie projektu

=  Projekt je zamerany na Gzemie celej Slovenskej republiky
= Zapojenie jednotlivych participujucich osob je Specifikované v Casti ,,Personalne zabezpedenie realizacie
projektu” (bod 8)

KoordinaCny vybor zabezpefuje implementaciu aktivit na poZadovanej Urovni, vratane predchédzania potencialnym
problémom suvisiacim s implementaciou. Koordinaény vybor bude poradnym a iniciativnym organom predkladatela,
zriadeny predkladatefom na celé ¢asové obdobie realizacie projektu a to tak, aby bola od 07/2024 zabezpedena jeho
funkénost. Ulohou koordinaéného vyboru o.i. bude koordinovat realizaciu aktivit tak, aby nedochadzalo k duplicitam
vykonavania bezplatnych poradenskych Cinnosti s inymi poradenskymi systémami. Koordinaény vybor bude pocas
realizacie projektu pinit nasledovné funkcie:

= prerokovavat a schvalovat navrhované postupy a zmeny pri plneni ciefov projektu

= predkladat navrhy na zlepSenie Cinnosti zamestnancov v slvislosti so skusenostami, ktoré vyplynuli v rdmci

implementéacie projektu
= priebezne hodnotit plnenie cielov projektu a v pripade zistenych nedostatkov navrhovat opatrenia na ich

odstranenie

Clenovia koordinatného vyboru svoju funkciu vykonavajii bez naroku na odmenu. Clenmi koordinaéného vyboru su traja
povereni zastupcovia predkladatela, traja z&stupcovia spolupracujucich subjektov a traja zastupcovia spotrebitelskych
organizacii. Riadiaci vybor sa bude stretavat na pravidelnych rokovaniach, ktoré sa budu realizovat v zmysle rokovacieho
poriadku riadiaceho vyboru, ktory bude schvaleny na prvom zasadnuti. Riadiaceho vyboru sa mozu zucastfiovat aj ini

pozvani odbornici.




Predkladatel sa bude podielat na zabezpec€eni a realizacii aktivit sivisiacimi s projektom v spolupraci s partnermi. Partneri
neziskaju z dotécie Ziadne finanéné vyhody. Na splnenie ciefov projektu prispeju materialne a prispevkami, ¢im pomdzu
predkladatefovi dosiahnut' ciele projektu a riesit vzniknuté problémy. Vyhoda partnerov pre projekt je ich dostupnost,
odbornost, skusenosti a dlhodobéa spolupraca s predkladatefom. Predkladatel a partneri spoja svoje odborné znalosti a
navzajom sa budu dopifiat. Predkladatel predlozi partnerom projektovy zamer, poskytne im potrebné informécie pre vykon
spoluprace, zabezpeci pracovnikov, ktori budu spolupracovat s partnermi pri realizacii konkrétnej Ulohy a zabezpeti dalSie
potrebné innosti pre partnerov za u&elom dobrej realizacii projektu. Clenovia partnerov maji dlhoro¢né odborné skusenosti
s ochranou finanéného spotrebitela nielen pri mimosudnych procesoch, ale aj v sidnych sporoch. Kvalitné poradenstvo a
kvalifikované zastupovanie spotrebitelskych subjektov uz vyuzilo mnoho spotrebitelov, a to nielen na Slovensku, ale aj v

inych krajinach EU vratane tretich krajin mimo EU.

Predkladatel a partneri dlhodobo funguju ako spolodné konzorcium a spolo¢ne vytvaraji podmienky pre napifianie ciefov
ochrany finanéného spotrebitefa na medzinarodnej drovni. Svoju €innost vykonavajlu nielen za odmenu, ale aj formou
dobrovolnictva. PoCas realizacie projektu sa kazdy u€astnik priamo podiela na realizacii projektu vykonavanim ur¢enych
projektovych €innosti. Spolupraca prebieha aj formou konzultacii a stretnuti. Konzorcium je zaloZzené na supervizii,
konzultaciach, realizacii spoloénych aktivit, financnych, materidinych a informagnych zdrojoch. Partnerstvo medzi
predkladatefom a partnermi je postavené na pevnych zakladoch, ma odborné znalosti a skusenosti, silni komunitnd

podporu, dobry systém, vzajomn( komunikaciu a flexibilitu.

UNIA SPOTREBITELOV SLOVENSKA
Oficialna skratka: USS
ICO: 54 317 061

Pravna pomoc poSkodenym
ICO: 50 951 947

OZ Nové Horehronie
ICO: 42 194 342

Riadenie a rozhodovanie konzorcia
Riadenie a rozhodovanie prijima konzorcium spoloéne — princip partnerstva. Rozhodnutia podpisuje predseda
predkladatela. Predkladatel sa s konzorciom stretava raz mesacne (v pripade potreby aj CastejSie), aby pravidelne
monitoroval pinenie stanovenych cielov a naplanoval si stanovené ciele na dalSie obdobie. Spolo¢né stretnutia su délezité
pre vzajomnou komunikaciou zabezpecit riadne plnenie stanovenych cielov. Predkladatel vzdy kontroluje koncom mesiaca
projektovi dokumentaciu. Pre vykon jednotlivych ¢innosti je uréena zodpovedna osoba, ktora sleduje, €i jednotlivé aktivity
(v ramci daného ciefla alebo Ulohy) su spinené véas a s pouzitim vhodnych prostriedkov. Ak niektora z urenych osdb
¢innost nevykonava alebo ju nedokondi v€as, osoba zodpovedna za Ciastkovy ciel alebo Ulohu podnikne prislusné kroky,
napriklad poveri ini osobu vykondvanim ¢innosti alebo zabezpeci vykonavanie inych Cinnosti podlfa zru€nosti. Pri

rozdelovani su rozhodujlce znalosti, schopnosti, spravodliva defba prace, ¢asova kapacita a pod Ulohy a zodpovednosti v




projekte. Pri ur€ovani Uloh a zodpovednosti v projekte, st v ramci kazdej aktivity osoby, ktoré su zodpovedné za jej

realizaciu.

Manazment konzorcia: Manazment konzorcia je zalozeny na principe partnerstva. Predkladatela oficialne zastupuje
predseda Rady ZdruZenia, ktory je zahrnuty do personélnej matice. Okrem €lenov konzorcia sa pravidelnych stretnuti
zUCastriuju aj manager projektu a financny manager. V pripade potreby su na stretnutie pozvani aj administrativny manager,

manager publicity, technicky personal, veduci poverenych osob a poradcov.

Rozhodovaci proces - Identifikacia problému: ManaZéri musia jasne definovat problém, ktory potrebuiju vyriesit. Tento krok

je kiucovy, pretoze spravne identifikovany problém umoznuje efektivne rozhodovanie.

Analyza problémov: Manazéri zhromazduju relevantné informacie a analyzuju ich. Tymto spbésobom sa snazia pochopit

situaciu a mozné dosledky roznych rozhodnuti.

UrCenie alternativ rieSenia: Manazéri vyvinl rézne moznosti rieSenia problému. Tieto alternativy mézu byt - rozne stratégie,

postupy alebo akcie.

Viyber najvyhodnejSieho rieSenia: Na zaklade stanovenych kritérii, manazéri vyberd najlepSiu alternativu. Kritéria mézu

zahfhat naklady, efektivnost, rizika a dihodobé dosledky.

REALIZACNY TiM

Meno a funkcia Ulohy / Odbornost

Projektovy manager Ulohy: Riadenie realizacie projektu v stlade so schvalenou Ziadostou o dotaciu alebo
zmluvou o poskytnuti dotacie s platnym systémom riadenia. Je zodpovedny za realizaciu
projektu v sulade so schvalenym harmonogramom realiz&cie aktivit projektu, za plnenie
meratelnych ukazovatelov projektu, koordinuje vSetky Cinnosti suvisiace s realizaciou
projektu, kona vo vztahu k partnerom projektu, zodpoveda za komunikaciu vo vztahoch
vyplyvajucich zo zmluvy o poskytnuti dotécie.

Finanény manager Ulohy: Finanéné riadenie projektu v silade so schvélenou Ziadostou o dotaciu alebo
zmluvou o poskytnuti dotacie s platnym systémom finanéného riadenia a pokynov tykajucich
sa pouzitia dotacie. Je zodpovedna za plnenie rozpoCtu v sulade s meratelnymi a
dosiahnutelnymi ukazovatelmi. Zodpoveda za komunikéciu v oblasti finanénych vztahov
vyplyvajucich zo zmluvy o poskytnuti dotécie, za pripravu a véasné predlozenie ziadosti o
platbu, vratane kompletnej podpornej dokumentacie, zodpoveda za opravnenost vydavkov
priiemcu v sulade s platnymi pravidlami opravnenosti, poskytuje profesionalnu projektovi
podporu, pripravuje podklady pre realizaciu projektu v sulade s harmonogramom a
rozpoétom projektu, zabezpeduje spracovanie avedenie podkladov pre Uctovnictvo,
personalistiku, odmeny a majetok.

Administrativa Ulohy: Riadenie kompletnej administrativy, prijimanie a evidencia spotrebitelskych sporov,
sprava a postupy suvisiace s ludskymi zdrojmi (pracovné zmluvy a iné administrativne
aspekty), praca s internym informacnym systémom, prevadzka a vybavenie kancelarie,
uzatvéranie pracovnopravnych vztahov, evidencia majetku, spracovanie podkladov k
projektu, monitorovacie spravy. Zakladné analyzy situacie spotrebitelov, evidencia
informacii o spotrebiteloch, priprava na poskytnutie zakladného ekonomického a pravneho

poradenstva, spracovanie vstupnych a vystupnych podkladov o spotrebitelovi




Manager publicity Ulohy: Spolupraca s inymi oddeleniami, komunikacia s dodavatelskymi reklamnymi a
medialnymi agentUrami, institGciami, externé komuniké&cia, realizacia marketingovych aktivit,
aktualizacia a vyroba réznych obchodnych, informaénych a prevadzkovych tlacovin, vyroba
propagaénych materialov, implementacia medialnej a komunikaénej stratégie, spracovanie
externych a internych medialnych vystupov, komunikuje profesionalne stanoviska v stlade
s Priruckou pre publicitu a informovanie.

Technicky personal Ulohy: Komunikécia s G&astnikmi aktivit, vykonava priebezné sledovanie priebehu projektu,
zodpoveda za spravnu evidenciu vysledkov projektu, zodpoveda za priprava monitorovacich
sprav, dodatoénych monitorovacich Udajov a informacii v ramci projektového manazmentu,
zodpoveda za ¢innost informaénych technoldgii. Je tiez spravcom tladovych dokumentov,
distribdcia a pod.

Poradca RieSenie podnetov a sporov udelenim plnomocenstva ale aj bez udelenia plnomocenstva
Ulohy: Stidne a mimostidne rie$enie spotrebitelskych sporov a podnetov, analyza sporov a
podnetov, analyza podkladov a posudenie Uspechu v spore, navrhy procesnych stratégii,
konzultacia so spotrebitelom, zastupovanie spotrebitelov v stidnych konaniach, hladanie
zmierlivého vyrieSenia sporu v mimosudnych procesoch, vypracovanie vsetkych typov
podani, vratane predzalobnych vyziev, navrhov, vyjadreni a riadnych, ako aj mimoriadnych
opravnych prostriedkov, zabezpe€enie znalcov, prekladatelov a inych externych odbornikov,
navrhy na minimalizaciu negativnych dopadov pripadnych nepriaznivych vysledkov, névrh a
vypracovanie dohody o vyrieSeni spotrebitelského sporu v mimosudnom procese.

ZABEZPECENIE ADMINISTRACIE PROJEKTU
Administracia projektu sa zabezpecuje spracovanim vykazu evidencie podnetov a sporov, ktoré sa spraclvaju na podklade
jednotnych formularov vyhotovenych poradcami a poverenymi pracovnikmi. Administrativne sluzby zabezpeCuju cell
agendu, ktord spadad pod administrciu. V ramci poskytovaného poradenstva a zastupovania sa na evidenciu
spotrebitelskych podnetov a sporov a G€ely ich hodnotenia pouzivaju jednotné formulére Identifikator poradenstva a
zastupovania, PInomocenstvo, mesaény Vykaz poverenej osoby a poradcu v tlaenej i elektronickej podobe. VSetky

uvedené formulére sa archivuju v priestoroch predkladatela. Podnety su evidované aj v elektronickej databaze.

Mesacné vypisy evidencie spotrebitelskych podnetov a sporov sa vedu podla vypracovanej metodiky k vedeniu evidencie
spotrebitel'skych podnetov a sporov z kapitoly Ministerstva hospodarstva SR. Kazdy podnet a spor je zaznamenany podfa

ukazovatelov uvedenych v projekte.

Okrem kategorizacie druhu finanénych sluzieb sa vyhodnocuje aj charakter problému, teda &i ide napr. o vydanie
platobného rozkazu, zaloby na plnenie, zaloby o vydanie bezdévodného obohatenia, Zaloby o priznanie finanéného
zadostucinenia, neplatnosti dobrovolnej drazby, urenia Uveru za bezdroCny a bezpoplatkovy, exekdciu, odstlipenie od
zmluvy, zastavenie zrazok zo mzdy, neodkladné opatrenia a dalSie Zaloby iniciované veritelmi vodi spotrebitefom alebo
Zaloby iniciované spotrebitelmi voci veritefom, alebo iny spotrebitelsky problém. Ak je pripad vyrieSeny v prospech
spotrebitela, zaznamenava sa k nemu aj objem finanénych prostriedkov zachranenych v prospech spotrebitefa (napr.
vratenie finanénych prostriedkov, prostriedky, ktoré druha strana viac nevymaha, zachranena nehnutelnost v ramci

dobrovolnej drazby, zastavenie exekucie, zruSenie platobného rozkazu, zastavenie zrézok zo mzdy, a pod.).

Tato administracia je prehlfadna afunguje paralelne popri rieSeni spotrebitelskych sporov mimostdnym rieSenim

spotrebitel'skych sporov. Spotrebitel v Gvode podpisuje suhlas so spracovanim osobnych Udajov v sulade s platnou




legislativou. Kazdému podnetu a sporu je prideleny Eiselny kod. V pripade, ze spotrebitel odmieta poskytnut osobné udaje,

su zaznamenané aspon zakladné data — meno, pripadne mailova adresa, resp. telefonicky kontakt.

Pre zabezpeCenie preukazania sluzieb poskytnutych v ramci projektu predkladatel zabezpedi projektovi dokumentaciu,
ktora je v sulade s vyzvou na predkladanie Ziadosti. Predkladatel zabezpedi vhodny systém evidencie podnetov a sporov,
priom garantuje zasielanie vypisu z evidencie podnetov podfa poziadaviek MH SR.

UCTOVNICTVO PROJEKTU
Predkladatel vedie Uctovnictvo tak, aby bolo mozné jednoducho vyhladat a priradit G¢tovné pripady k poskytnutej dotécii.
Ugtovna evidencia predstavuje akusi auditn( stopu a sliZi na Ggely kontroly pouZitia zdrojov z dotécie, . na overenie, Ci

vydavky boli vynaloZzené v sulade s u¢elom, na ktory boli poskytnuté.

PUBLICITA A PROPAGACIA
Propagacia a marketingové aktivity slizia Gi¢elu, aby sa spotrebitelia dozvedeli o existencii a realizacii projektu, a aby bola
verejnost informovana, Ze projekt je podporeny dotaciou z Ministerstva hospodarstva SR. V ramci oslovovania a ziskavania
spotrebitefov pre spolupracu predkladatel stavia na dlhoroCne;j tradicii svojho pdsobenia a vybudovaného dobrého mena,
o sa odzrkadluje na zaujme spotrebitelov o sluzby predkladatela aj bez reklamy, a len na zéklade osobnych odporucani.
Predkladatel nadalej bude reflektovat na vyzvy Ustrednych organov Statnej spravy, kontrolnych a dozornych organov a
poskytne svoje stanoviska k platnym zakonnym Upravam tykajucim sa ochrany spotrebitelov. Predkladatel sa zapaja a bude

sa zapajat do projektov a kampani organizovanymi medzinarodnymi organizaciami.

ZvySovanie informovanosti o poskytovani bezplatnych poradenskych Cinnosti a zastupovania spotrebitelov v sudnych
a mimosUdnych procesoch bude realizované kontinualne v ramci celej doby trvania projektu. Ciefom je zvySovanie
povedomia o moznostiach poskytovania bezplatnych poradenskych €innosti a zastupovania spotrebitelov prostrednictvom
web stranky a socialnych sieti. ZvySenie povedomia o bezplatnych poradenskych Cinnostiach bude zabezpeCované

propagacnymi materialmi, ktoré sltZia ako informaény material pre velké mnoZstvo spotrebitelov.

U&innym nastrojom propagécie i komunikacie predkladatela je web stranka www.zdruzenieaves.sk, ktora sa pravidelne

aktualizuje. V roku 2023 bolo posilnenie propagacie aktivit predkladatela v online priestore jednou z priorit. Viyznamné
zvySenie ndvstevnosti webovej stranky a interakcie na sociélnych sietach dokazuju, Ze sa toto predsavzatie podarilo spinit,
a nadalej ostava prioritou aj pre rok 2024. Navstevnost webovych stranok a profilov na socialnych sietach zvySuju aj stale
aktualne rozhodnutia siidov, ktoré sa zverejfiuju v celom zneni. Projekt a jeho aktivity budu propagované aj prostrednictvom
spolupracujucich spotrebitel'skych organizacii a ob&ianskych zdruZeni, o je zarukou toho, ze sa spotrebitelia ciefovych

skupin dozvedia o existencii a realizacii projektu.

Webové sidlo projektu - Webova strdnka www.zdruzenieaves.sk je najdblezitejSim informaénym a komunikaénym

nastrojom bezplatnych poradenskych €innosti. Z tohto dévodu je velmi doleZité, aby bola strdnka neustéle inovovana a
plne funkéna. Neustaly vyvoj informacnych a komunika&nych technoldgii a nové trendy vyzaduji Gdrzbu ako aj aktualizaciu

a tvorbu/Upravu dizajnu a novych funkcionalit a poziadaviek webového portalu poradenstva, sudneho a mimosudneho



http://www.zdruzenieaves.sk/
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rieSenia sporov. Na stranke budd uvedené poskytované sluzby bezplatného poradenstva, sidneho a mimosudneho

rieSenia sporov, kontakty, galéria aktivit, forum, &l&nky, informacie, atd.

Publicita a propagécia bude zabezpecena poéas celého obdobia trvania realizacie projektu a bude sa riadit’ prislusnou
dokumentaciou pre program ochrany finanéného spotrebitela. Publicita projektu bude realizovana prostrednictvom
povinnych a dobrovolnych komunikagnych ciest, konkrétne cez informaéné/propagacné materialy. Prostrednictvom nich
bude prijimatel informovat' U¢astnikov projektu ako aj SirokU verejnost, Ze aktivita, ktora sa realizuje v ramci projektu sa

uskutocniuje vdaka pomoci Ministerstva hospodarstva SR, konkrétne z prostriedkov z dielne odboru ochrany spotrebitela.

V3etky spominané aktivity sliZia ako U¢inna forma propagacie aktivit predkladatefa, o com svedCi z roka na rok rastuci
poCet podnetov. VSade tam, kde je to mozné (v publikaciach, vyroénych spravach, prejavoch a pod.), bude pouzité logo
Ministerstva hospodarstva SR a bude pouzity odkaz na opis podpory, poskytnutej Ministerstvom hospodarstva SR. Logo
bude na materialoch vytvorenych vo vazbe na projekt alebo schémy Cerpajlce prostriedky z dotacie, napr. brozlry a ina
literatdra, prihlasky, vyrotné spravy, webstranky, ponukové listy/koreSpondencia, dotazniky, a pod.. Aj nadalej sa bude
venovat $pecidlna pozornost propagéacii poradenstva, stidneho a mimosldneho rieSenia spotrebitelskych sporov.
Spotrebitelom st pontkané prehladné informéacie o sidnom a mimostdnom rieSeni sporov na web stranke zdruZenia, ktoré

su priebezne dopifiané a aktualizované podra aktualnej potreby.

Komunikacia a $irenie informacii o projekte st kligové pre jeho Uspech a pre jeho oslovenie cielovych skupin. Sirenie
projektu sa mdze uskutociiovat roznymi spdsobmi a prostriedkami, ktoré zahffiaju webové stranky a sociélne siete.
= Komunikacny plan: Projekt obsahuje komunikacny plan, ktory Specifikuje, ako sa budu informacie o projekte Sirit,
kto bude zodpovedny za komunikaciu a aké nastroje a kanaly budu pouZité.
=  Cielené oslovovanie cielovych skupin: Komunikacné aktivity st Specificky a diferencovane zamerané na cielové
skupiny relevantné pre projekt. Cielové skupiny su spotrebitelia, obchodnici, odbornici, organy verejnej spravy a
ini.
= Informovanie o vysledkoch a uspechoch: Projekt bude pravidelne informovat verejnost o svojej €innosti a
Uspechoch. To mdze zahffiat publikovanie sprav, publikacie, pripadové Studia a iné dokumenty.
= ZvySovanie povedomia o financovani: Projekt by mal jasne a transparentne informovat' verejnost o zdrojoch
financovania a o tom, ako sa tieto prostriedky vyuzivaju. To méZe zahfiat zverejfiovanie finanénych tokov a
hodnotenie projektu. Najefektivnej$ia viditefnost sa zabezpeci zverejnenim informacii na webovej strnke
predkladatela.
= Vyuzitie vlastnych napadov: Okrem tradicnych foriem komunikacie, projekt by tiez mohol vyuzivat inovativne
postupy na zlep3enie svojej viditelnosti a Sirenia informécii. Mohla by sa napriklad vyvinit' interaktivna mobilna
aplikacia, prostrednictvom ktorej by spotrebitelia mohli lahko ziskat komplexné a vSeobecné informéacie o ich
pravach a moznostiach rieSenia sporov. Tento pristup by nielen zvysil viditelnost projektu, ale aj jeho uzitonost

a dostupnost pre ciefové skupiny.




Technické zabezpecenie realizacie projektu

Predkladatel ma zabezpedené materialno-technické vybavenie pre bezproblémovy priebeh plnenia Gloh definovanych
v projekte. Pod pojmom materialno-technické vybavenie sa chape vypoctovéa technika, monitory, multimediaine zariadenia
a prisluenstvo. Materialno-technické vybavenie spifia poZiadavky opravnenych osdb vykonavajcich agendu v oblasti

spotrebitel'skej politiky, o prinasa zvySenu efektivitu vykonavanych ¢innosti.
Kazda poverena osoba / poradca ma pre plnenie svojich Uloh zabezpedenu vypoctovl a kancelarsku techniku (pocitac,
notebook, tablet, multifunkéné zariadenie, sietovy systém, mobilny telefén a pod.) a kancelarsky material, kniznicu s

odbornou literatirou a mnozstvom pripadovych Studii, osobné motorové vozidlo.

Predkladatel na ucely realizacie projektu alebo v suvislosti s nim vyuZziva webové sidlo www.zdruzenieaves.sk,

prostrednictvom ktorého komunikuje smerom navonok. Predkladatel komunikuje smerom navonok aj prostrednictvom

vlastného U¢tu na socialnych sietach Zdruzenie AVES a Verejna skupina AVES.

Na realizaciu projektu (pracovné stretnutia, projektové riadenie, riadenie konzorcia, Skolenia pracovnikov, evidencia
a archivacia pripadov, ... a pod.) ma predkladatel k dispozicii kancelariu, vybavenu vypoctovou a kancelarskou technikou,
kancelarskym nabytkom a kancelarskym materialom. Na Ucely realizacie projektu predkladatel vyuziva aj osobné motorové

vozidla.

Vyznam a prinos projektu

Uginna politika ochrany finan&ného spotrebitela zabezpetuje riadne fungovanie jednotného trhu. Chrani prava finanénych
spotrebitelov vo vztahu k veritelom a poskytuje posilnent ochranu zranitefnym finanénym spotrebitelom. Pravidla ochrany
finanéného spotrebitela méZu celkovo pozitivne ovplyvnit' vysledky trhu. Podporuju spravodlivejSie trhy a vdaka lep$im
informéciam pre spotrebitelov podporuju ekologickejSie a socialnejSie vysledky. Posilnenie postavenia finanénych

spotrebitelov a ochrana ich zaujmov sa kltgovymi cielmi politiky EU.

Cielom ochrany finanéného spotrebitela je zabezpegit, aby véetci spotrebitelia v Unii bez ohfadu na to, kde v EU Zijii alebo
sa zdrZiavaju, poZzivali vysoku spoloénd Urovei ochrany pred rizikami a hrozbami pre svoju bezpe€nost a hospodarske
zaujmy, a zvysit moznosti financnych spotrebitelov pri obrane vlastnych zaujmov. Zakon chrani finanéného spotrebitela a
priznava mu osobitnli ochranu, kedZe zakonodarca predpoklada, ze v porovnani s finanénymi institGciami ma slabSie

postavenie. Je to najma kvoli tomu, Ze finanény spotrebitel nedokaze aktivne chranit svoje ekonomické a finanéné zaujmy.

Problematika ochrany finanéného spotrebitela je Specificka a réznoroda, avSak stale nedostatocna. Najvacsie nedostatky
sa prejavuji voblasti finanénej gramotnosti slovenskych spotrebitelov. Realizaciou projektu sa vSak finanénym
spotrebitelom poskytuje bezplatna ochrana na vysokej odbornej urovni, o dokazuju aj aktivity projektov z predosiého
obdobia.
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Poradenstvo, zastupovanie finanénych spotrebitelov pred sidmi ale i postupy mimosudneho rieSenia spotrebitelskych
sporov kvalifikovanym timom zdruZenia je vak z finanéného hladiska obmedzené a preto by mal byt podporeny dotaciou
zo Statneho rozpocCtu aj tento predkladany projekt. PoCet spotrebitel'skych podnetov a sporov v oblasti Uverového zadlzenia

pritom stale pribida.

Projekt prispieva k ochrane prav finanéného spotrebitela na trhu finanénych sluzieb, pri¢om rastie zlozitost a komplexnost
ponukaného portfélia nastrojov finanénych obchodnikov. Bez zakladnych znalosti a zru€nosti finanénej gramotnosti nie je
mozné robit’ kvalifikované rozhodnutia, ktoré majd vplyv na osobny aj rodinny rozpodet. Koordinacia aktivit poradenstva,
zastupovania pred sudmi a mimostdnych postupov prinesie synergicky efekt a poradenstvo a pomoc pri sudnom a

mimosudnom rieSeni spotrebitel'skych sporov sa tak dostane k va¢siemu okruhu finanénych spotrebitelov.

Projekt je prinosom aj pre spoloénost, pretoZe dostupné a kvalitné poradenstvo, pomoc pri sidnom a mimosudnom rieSeni
sporov, lepSia vymozitelnost prav a zvySovanie celkovej Urovne ochrany finanénych spotrebitelov, nepodporuje len
individualne bohatstvo, ale aj ekonomické zdravie celého naroda. Je vSak vyhodné aj pre hospodarstvo a spoloénost ako
celok. Tym, Ze lepSou informovanostou si finanéni spotrebitelia dokazu vybrat vhodné finanéné sluzby, su schopni
presadzovanim kvalitnejSej hospodarskej sutaze, presadzovanim (stimulovanim) inovacii a pozadovanim vysSej kvality a

rozmanitosti zvysit' efektivnost finanénych odvetvi a hospodarsku prosperitu.

Ekonomicky vyznam sa prejavuje v pomoci pri odskodneni poskodenych finanénych spotrebitelov, v uspokojeni a sledovani
ekonomickych potrieb a zaujmov finanénych spotrebitefov. Projekt umoziuje vplyvat a formovat ekonomické a racionalne
spravanie finanéného spotrebitela, ale zaroveri menit postoje a pristupy finanénych obchodnikov. Uginna ochrana
finanéného spotrebitela a presadzovanie jeho prav pozitivne vplyva i na oistovanie trhového prostredia, v dosledkoch tak
stimuluje vy33iu konkurenciu medzi finanénymi obchodnikmi. Odhalovanie nekalych praktik a u€inné zamedzenie ich
dalSieho pouzivania vedie k naprave stavu a k zvySeniu dévery finanéného spotrebitela v jeho pravnu a ekonomicku
ochranu. Podpora dévery a rastu v ochrane ekonomickych zaujmov finan¢nych spotrebitelov je zakladom v dosahovani

ciefov Eurépskeho programu pre finanénych spotrebitelov.

Realizacia projektu je velmi doleZita, pretoze sa prejavuje aj v raste finan¢nej gramotnosti a vo zvySovani istoty finanéného
spotrebitela konat samostatne, naviac projekt posilfiuje pravne postavenie finanéného spotrebitela. ZdruZenie posilfiuje
déveru finanénych spotrebitelov v legislativne opatrenia na ochranu finanéného spotrebitela a dévera finanénych

spotrebitefov v ndrodné a medzinarodné intiticie sa zvySuje.

Vysokokvalifikovanéd odbornost realizaného timu zdruzenia je prezentovana priamo finanénymi spotrebitelmi a medzi
vietkym spotrebitelmi, av8ak aj zo Statnych a kontrolnych intitucii su finanéni spotrebitelia Casto presmerovany na nadu
centralu. Prostrednictvom projektu je mozné nadalej posilfiovat nie len prava finanénych spotrebitelov, ale aj finanénych
obchodnikov, a to prostrednictvom kvalifikovaného poradenstva. ZdruZenim dostupné pomoc pre finanénych spotrebitelov

pri rieSeni ich spotrebitelskych sporov je rokmi, skisenostami a praxou overena.

Prostrednictvom propagéacie sidneho a mimostdneho rieSenia sporov sa zvySi nie len Uroven presadzovania prav
finanénych spotrebitelov, ale zvy3i sa aj vnimanie Cinnosti jednotlivych spotrebitelskych organizacii v radoch roznych

indtitucii. Projekt prina8a poradenstvo a postupy stdneho a mimosudneho rieSenia pre finanénu oblast spotrebitelskych
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sporov. Presadzuje a uplatfiuje spotrebitelské prava a pravo na odskodnenie, zvySuje stabilitu ochrany prav finanénych
spotrebitefov, zvySuje dbveru medzi spotrebitelmi a obchodnikmi, je dostupny pre vSetky kategérie financnych
spotrebitelov, najma vSak je dostupny pre zranitelné skupiny finanénych spotrebitelov. Projekt monitoruje potreby

finanénych spotrebitelov a obchodné praktiky financnych obchodnikov v kazdom regiéne SR.

Podpora mimostdneho rieSenia priblizi ochranu prav finanénych spotrebitelom. Av§ak miera rozvoja mimosudneho rieSenia
je priamo Umerne zavisla od schopnosti a pripravenosti organizacie zabezpedit uplatiovanie spotrebitelského prava i na
sude v pripade, ze finanény obchodnik nema Ziaden alebo len formalny zaujem spor riesit. Siidna a mimostdna agenda

su dve vzajomne prepojené ,nadoby, ktoré sa jedna bez druhej nemdzu rozvijat.

Kratkodobé efekty projektu: profesionalizacia mimostdnych sluzieb a poradenstva, vytvaranie a prehlbovanie spoluprace
s odbornou komunitou, spotrebitelskymi organizaciami a subjektami ARS, posilnenie materialnych, finanénych
a personalnych kapacit predkladatela, rozsirenie portfolia poskytovanych podpornych sluzieb, zvySenie poctu névrhov

predlozenych na stidne a mimosudne rieSenie a celkové zvysenie potu podnetov a otazok.

Strednodobé efekty projektu: vytvaranie predpokladov na zmenu a Upravu legislativy v oblasti postupov mimostdneho
rieSenia sporov, zlepSenie a posilnenie spotrebitelskych organizacii, subjektov ARS a opravnenych subjektov na ochranu
kolektivnych zaujmov spotrebitelov, posilnenie postavenia finanénych spotrebitelov, neustale zvySovanie poctu navrhov
apodnetov na siidne a mimostdne rieSenie a poradenstvo, zvySovanie Uspesnosti rieenia, prehibenie spoluprace
s cezhraniénymi subjektmi ARS, prehibenie spoluprace s odbornou komunitou a posilnenie a zlep$enie spoluprace s inymi

spotrebitelskymi organizéciami.

DIhodobé efekty projektu: neustale posiliiovanie postavenia finanénych spotrebitefov, neustale prehlbovanie spoluprace

s odbornou komunitou, spotrebitel'skymi organizaciami a subjektmi ARS.

Co projekt prinesie ciefovym skupinam: zvy$enie vymozitelnosti spotrebitelského prava, posilnenie postavenia finanénych
spotrebitelov na trhu a v spolo¢nosti, zvySenie informovanosti finanénych spotrebitelov, odbremenenie stdov od
spotrebitel'skej agendy s nizkou tematikou, zefektivnenie pouZivania a implementacie eurdpskej legislativy na narodne;

Grovni, oZivenie a Cistenie trhu, podpora zdravej a spravodlivej hospodarskej sutaze.

Projekt ma potencial mat pozitivny vplyv aj na krajiny, ktoré nie st priamo zapojené do projektu. Jeho dosah mdze byt
ovela $iri, ako sa na prvy pohlad zda. Podrobnejsi pohlad na niektoré moznosti projektu, ktoré mdzu ovplyvnit' tieto krajiny:
= Indpiracia a vzor: Uspesna realizacia projektu moze slizit ako indpiracia pre iné krajiny na realizaciu podobnych
iniciativ. Uspech projektu moze slazit ako vzor a motivacia pre ostatné krajiny zapajat sa do podobnych aktivit

a rozvijat podobné projekty v oblasti inych variabilnych foriem rieSenia spotrebitelskych sporov.
=  Medzinarodna spolupraca a vymena know-how: Projekt moze viest k posilneniu medzinarodnej spoluprace
a k vymene know-how medzi krajinami, o moZe mat pozitivny vplyv na regiony, pre ktoré projekt nie je dostupny.
Spolupraca na medzinarodnej Urovni mbze prispiet k rozvoju adresnych stimulov s cezhraniénou zlozkou, ¢o

zvy$uje Groven ochrany finanéného spotrebitefa v prostredi celej Unie.
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= Rozvoj obchodnych vztahov a trhov: Uspedna implementacia projektu a podobné nadvézujlice projekty mozu
otvorit nové obchodné prileZitosti a stimulovat’ ekonomicky rozvoj aj v krajine, ktora nie je priamo zapojené do
projektu. Vytvaranie novych trhov a podpora predaja a obchodnych vztahov méZe mat pozitivny vplyv na cely

region EU a mdze prispievat k jeho prosperite.

Ugast na stretnutiach zameranych na tematiku poradenstva, zastupovania pred siidmi a mimostdneho riedenia sporov
realizovanych v &lenskych $tatoch EU, v ktorych uZ existuji vysoko rozvinuté systémy riesenia spotrebitelskych sporov.
Ugastou na takychto pracovnych stretnutiach, resp. konferenciach sa rozvinie aj spolupraca s inymi krajinami EU, podpori
sa vymena skusenosti v tejto oblasti a taktieZ sa priblizime k zavazku Eurdpskej komisie dalej pracovat na dostupnosti
poradenstva, sidneho a mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov v Clenskych Statoch. Umozni vytvorit subor
nastrojov na pomoc tym, ktori takéto poradenstvo, zastupovanie pred sudmi a mimosudne rieSenie sporov budd poskytovat,

ako aj propagovat myslienku poradenstva, zastupovania a mimostdneho riesenia sporov v ramci EU.

Po skonéeni projektu predpokladame, ze mdze dojst k takej zmene kompetenéného zakona, ze poskytovanie bezplatnych
poradenskych ¢innosti sa stane prioritou a tato aktivita nebude realizovana len prostrednictvom realizacie projektu. Tymto
bude zabezpecena trvala udrzatelnost poskytovania bezplatnych poradenskych &innosti a zabezpecena ich dostupnost
pre obzvlast zranitelnych spotrebitelov. Realizaciou projektu djde k preukazatelnej podpore integracie oséb patriacich do

cielovej skupiny a to nie len ich, ale aj ich rodin.

Viychodiskom pre definovanie poslania a cielov projektu je Novy program pre spotrebitelov, Opatrenia na ochranu
spotrebitefov v EU — 2020 / 2025 a Posilnenie odolnosti spotrebitelov v zaujme udrzatefnej obnovy. Komplexny stbor
navrhov a opatreni je predpokladom udrZatelnej a zelenej obnovy a spravodlivej spolo¢nosti orientovanej na digitaine
technolégie. Uginné presadzovanie prava a naprava, ako aj podpora finanénych spotrebitelov s osobitnymi potrebami sa

povazuju za dolezité prierezové otazky.

Najvyraznejsi prinos projektu spoCiva v spristupneni pravnej ochrany a spravodlivosti predovSetkym pre sociélne
znevyhodnené a zranitelné finanéné spotrebitelské skupiny obyvatelstva. Na kompenzaciu a vyvazovanie ich nerovného
postavenia je potrebné primérne sustredovat Statne dotacné prostriedky. Spravnost takého zamerania potvrdzuje i naa
prax. S podnetmi a staznostami sa na nas obracaju predovietkym zranitelné skupiny finanénych spotrebitelov v
ddchodkovom veku, spotrebitelia s nizSim vzdelanim, spotrebitelia z nepriaznivych socialno-ekonomickych pomerov, ktori
pre nizky prijem nemaju moznost svoje pravo uplatnit cez komerénych advokatov. V mnohych pripadoch nizke pravne
vedomie, slaba orienticia v pravnych predpisov, objektivne nevyhovujice Zivotné podmienky ich determinuju a

znemoZzAuju, aby postupovali pri obhajobe svojich prav samostatne, preto st odkézani na nau pomoc.

Podpora projektu je pre verejné financie vyhodnou investiciou s vysokou n&vratnostou v rekordne kratkom ¢ase. Pri pocte
spotrebitel'skych sporov tatna podpora pre jeden spotrebitelsky spor predstavuje velmi nizku sumu. V praxi vidime, ako
rychlo poradenstvo a Uspe$né zastupovanie finanénych spotrebitelov pred sudmi, ale i mimosldne rieSenia
spotrebitel'skych sporov pozdvihuje sebavedomie finan¢nych spotrebitelov, vzdelanostnu finanénl droven spolo¢nosti a

Zlep3uju podnikatel'ské prostredie.
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Profesionalne a efektivne fungujice poradenstvo, sudne a mimosudne rieSenie sporov upeviuje déveru finanénych
spotrebitelov v legislativne opatrenia na ochranu finanéného spotrebitela, déveru v narodné i medzinarodné institlcie a
ZlepSuje tiez imidz Ministerstva hospodarstva SR v ogiach verejnosti. Finanéni spotrebitelia, ktori su frustrovani odmietnutim
zo strany finanénych obchodnikov a réznych institlcii, vedia, Ze sa mozu na nas kedykolvek obratit. Objem vymoZzenych
prostriedkov dokazuje vysoku UspeSnost nami rieSenych sporov. Finanéni spotrebitelia su si v nakupoch finanénych sluzieb
istejSi, pretoZe vedia, Ze im v pripade problémov bezplatne pomdZzeme. Sustavnou publikaénou a vzdelavacou €innostou

ZlepSujeme informovanost a pravne povedomie finanénych spotrebitelov.

Poradenstvo plni i preventivnu funkciu. Finanéni spotrebitelia sa chodia poradit pred podpisom Uverovej alebo poistnej,
pripadne inej spotrebitelskej zmluvy a chcu vediet aké nekalé podmienky v zmluvach na nich ¢ihaju. Zmluvné podmienky
Citaju, udia sa porozumiet pojmom a porovnavaji ceny a kvalitu sluZieb viacerych finanénych subjektov. Zaujimaju ich
moznosti odstipenia od zmluvy a moznosti a postupy reklamécii finanénych sluzieb. Chcu vediet zakonné ustanovenia,

ktoré by v pripade sporu s finanénym obchodnikom vedeli pouzit.

Vysledky ¢innosti dokazuju profesionalitu a dobré meno zdruzenia v spoloénosti. Ziadost o dotaciu a hladanie dalsich

zdrojov financovania je logickym krokom pre posilnenie ochrany prav finanénych spotrebitelov.

Nadvaznost' na stucasné a predchadzajuce aktivity

Finan¢nej spotrebitelskej problematike sa zdruZenie venuje od 01.05.2016. Medzi priority aktivit zdruzenia, ktoré zdruzenie
realizuje od pociatku svojho zaloZenia patri:

= Poradenstvo pre spotrebitelov

= Zastupovanie spotrebitelov v sudnych sporoch

= Pomoc pri mimostdnom rieSeni spotrebitelskych sporov

= Informovanie spotrebitelov a zvySovanie pravneho povedomia spotrebitelov

= Vyméhanie prav spotrebitelov

= ZvySovanie Urovne ochrany spotrebitelov

= Vzdelavanie spotrebitelov

= Spolupraca so spotrebitelskymi organizaciami, ob&ianskymi zdruZeniami a inymi subjektami

Medzi najvacsie doterajSie Uspechy zdruzenia patri:
e  Poskytnutd pomoc viac ako 15 000 spotrebitelom,
e  Finanéna hodnota v prospech spotrebitelov v sume viac ako 16 294 024,55 Eur,
o Uspesna realizacia projektov 2023, 2022, 2021, 2020, 2019, 2018, 2017, 2016
e  Spolupraca so spotrebitelskymi organizéciami a ob&ianskymi zdruzeniami pri presadzovani prav spotrebitelov
a spolocny postup pri vzdelavani spotrebitelov, kde do spoloénych aktivit organizacii a zdruzeni bolo zapojenych

uz viac ako 52 000 spotrebitelov,
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e  Takmer 100 % uspe$nost v stdnych konaniach v prospech spotrebitelov (pravoplatné rozhodnutia zverejnené
na web stranke MS SR (Sudne rozhodnutia), web stranke Transparency International Slovensko (Otvorené sudy)
a web stranke zdruzenia (Rozsudky)),

e Dobré meno v spolo¢nosti a na sudoch,

o Uspesna realizacia projektu 2023 - Aktivny spotrebitel energii, kde sa zapojilo viac ako 1 000 spotrebitelov,

o Uspesna realizacia Projektu 2021 — ZELENY SPOTREBITEL, kde sa zapojilo 1 500 spotrebitelov,

o Uspesna realizacia Projektu 2020 - Ochrana spotrebitelov v kontexte V3eobecnych obchodnych podmienok a
Osveta zraniteného spotrebitela, kde bolo skontrolovanych 535 spotrebitelskych zmliv a 129 zmluvnych
podmienok vo V3eobecnych obchodnych podmienkach,

e Clenstvo zdruZenia v Komisii pre ochranu prav spotrebitelov pri Vybore Narodnej rady SR pre hospodarske
zalezitost,

e  Zaujem spotrebitelov o pravidelné seminare, prednasky a Skolenia

Projekt kontinualne nadvézuje na predoslu ¢innost zdruZenia, konkrétne aktivity realizované projektami:

= PROJEKT 2023 - Poskytovanie poradenstva spotrebitelom a mimostdne rieSenie spotrebitelskych sporov
(podporeny dotaciou z MH SR)

=  PROJEKT 2022 - Poskytovanie poradenstva spotrebitelom a mimostdne rieSenie spotrebitelskych sporov
(podporeny dotaciou z MH SR)

= PROJEKT 2021 - Poskytovanie poradenstva spotrebitelom a mimostdne rieSenie spotrebitelskych sporov
s nazvom programu: SPOTREBITELSKE CENTRUM — AVES pre BA, TT, NR, BB, TN, ZA, PO, KE kraj - ROK
2021 COVID-19

= PROJEKT 2020 - Poskytovanie poradenstva spotrebitefom a mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov

= PROJEKT 2019 - Poradenstvo a mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov

= PROJEKT 2018 - OCHRANA SPOTREBITEL'A V SPECIFICKEJ OBLASTI

V3etky aktivity zdruZenia boli v minulosti vykonavané bez odmeny okrem projektu 2023 a 2022, ktory bol podporeny
dotaciou MH SR. Nevyhnutné naklady spojené s aktivitami boli (aj su) hradené ¢lenmi zdruZenia, ¢lenmi zo spolupracujcich
spotrebitel'skych organizécii, €lenmi zo spolupracujucich obgianskych zdruZeni a prispevkami a platbami od samotnych

spotrebitelov, ako aj menSimi darmi od roznych dalSich subjektov, ktoré viak nepokryvaju komplexne odmeny pracovnikov.

UDRZATELNOST PROJEKTU:

Poradenstvo, zastupovanie finanénych spotrebitelov pred stidmi a pomoc pri mimosudnom rieSeni spotrebitel'skych sporov,
vymahanie prav a zvySovanie Urovne ochrany finanénych spotrebitelov, spolupraca so spotrebitelskymi organizéciami,
obgianskymi zdruzeniami a inymi subjektami, patria medzi nase priority, ktorym sa venujeme od nasho vzniku a nasou

viziou je sa im venovat aj v budUcnosti, ¢im podporime vy$Siu Uroven ochrany spotrebitelov cielovych skupin.

Aktivity projektu st koncipované tak, aby ich vystupy a vysledky boli vyuZivané cielovou skupinou. Vystupy z predkladaného

projektu budl vyuzité aj v buducnosti a vysledky projektu budeme pouzivat pre svoju dalSiu ¢innost. PredovSetkym budi
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zachované, resp. budu sa zlepSovat hodnoty meratelnych ukazovatefov, ¢im sa do buducna podpori vznik nového
prostredia, ktoré bude viac podnecovat k celkovej ochrane fyzickych spotrebitelov. Ochrana finanéného spotrebitela bude
prospesna pre odbUravanie diskriminacie zranitelnych spotrebitelov, obhajovanie, zvySovanie povedomia a informovanosti
spotrebitelov, aktivne zapéajanie do verejného diania, dobrovolnictvo a u€ast na rozhodovani o verejnych zalezitostiach,
Ucast na tvorbe verejnych politik a rozhodnuti, vratane vytvarania priaznivého prostredia pre spotrebitelské odvetvie,
inovacie a pod.. Zmyslom sledovania fazy projektu je prispiet k zlep3eniu kvality zivota finanénych spotrebitelov a tym aj k
rozvoju hospodarstva. Prostriedkom vykazovania priebehu fazy udrzatelnosti projektu su (rovnako ako poéas obdobia

realizacie projektu) monitorovacie spravy.

Predpokladom optimalneho fungovania, dalSieho pokracovania a rozvoja aktivit je zabezpe&enie dostatognych finanénych
zdrojov. Financné zdroje budeme ziskavat prostrednictvom viaczdrojového financovania, tak ako je tomu i v si¢asnosti.
Finan¢nu udrzatelnost projektu zabezpecia ¢lenské prispevky, sponzorské prostriedky, dary, vlastné prostriedky a dotacia

zo Statneho rozpoctu. K financovaniu prispieva aj velmi dobra medzisektorova spolupraca.

Pocas svojej innosti sme Cerpali prvl dotaciu zo Statneho rozpoc¢tu na realizaciu projektu 2022 vo vyske 17 180,66 Eur,
¢o je 13,6 % z celkového rozpoCtu projektu 2022 (126 115,43 Eur) a druhl dotaciu zo Statneho rozpoctu na realizaciu
projektu 2023 vo vyske 9 900,00 Eur, ¢o je 12,6 % z celkového rozpoétu projektu 2023 (78 580,32 Eur), z Eoho je zrejma
stabilita a prosperita zdruZenia. To povazujeme za jednozna¢nu dihodobu udrzatelnost predkladaného projektu, vratane

financnej udrzatelnosti projektu, aj po jeho skondeni.

Aktivity definované v predkladanom projekte budeme realizovat uz deviaty krat. Zaujem o nase aktivity sa kazdy rok zvySuje
a do realizacie projektu sa aktivne zapajaju aj dalSie spotrebitel'ské organizécie. V ramci projektu déjde k vytvoreniu novych
spoloCnych vztahov medzi spotrebitelskymi organizaciami, obcianskymi zdruzeniami, samospravami a podpornymi
instituciami. Pre udrzanie projektu bude potrebné z naSej strany presne vymedzit Gcast jednotlivych organizacii,
zodpovednost, funkcie, zabezpedit jasné a transparentné rozdelenie Uloh vo vnutri, ale i smerom von k ciefovym skupiném,
prijemcom, pouZivatelom poskytovanych sluZieb a budovat stale materidlne a finanéné zabezpecenie pokracovania aktivit
projektu. V spolupraci s organizaciami podobného charakteru budeme pokragovat v realizacii jednotlivych aktivit projektu,

zaujimat stanoviska k réznym otazkam a problémom v spotrebitelskej politike.

PLANY DO BUDUCNA:
Poradenstvo, zastupovanie finan¢nych spotrebitelov pred sudmi a postupy mimostdneho rieSenia sporov su témy, pre
ktoré bolo nase zdruZzenie zalozené a tymto témam sa preto planujeme venovat aj v budlicnosti. Spotrebitelia EU vaak
pravom oCakavaju, ze budd méct v plnej miere vyuzivat vyhody jednotného trhu a Ze budi mat moZnost prijimat
informované rozhodnutia a zohravat aktivnu tlohu v zelenej a digitalnej transformécii, a to kedykolvek a bez ohladu na to,
kde v EU sa nachadzaji. Oakavaju, ze budu mat volny pristup k finanénym sluzbam v celej EU a uistenie, Ze ich prava
ako spotrebitelov st chranené bez ohladu na beZné a vznikajuce vyzvy. ZdruZenie si v8ima rastlci z&ujem spotrebitelov o
témy udrZatelnosti. V dosledku toho dostavame &oraz viac otdzok od spotrebitefov, ktori pozaduju uzitoéné rady a nastroje,
ako st napriklad hodnotenia produktov. Aj nadalej je nasim cielom riesit bezprostredné potreby spotrebitelov, ktorym Celia
a zvySovat ich odolnost, riedit zavazné problémy ovplyviiujlce kazdodenny Zivot spotrebitefov, najma v slvislosti s

dostupnostou a pristupom k sluzbam, ako aj v stivislosti s cestovanim v ramci EU, do EU a z nej.
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Za kluc¢ové oblasti pre finanénych spotrebitelov aj do budicna povazujeme posilnenie postavenia finanénych spotrebitelov,
aby mohli zohravat' aktivnu Ulohu, eSte viac chranit finanénych spotrebitelov pred nekalymi obchodnymi praktikami a
zabezpecit, aby mali pristup k ddéveryhodnym informaciam, posilnit ochranu finanéného spotrebitela aj v kontexte
digitalizacie, rieSit' stale nové vyzvy v oblasti bezpeénosti sluzieb spdsobené novymi technoldégiami a online predajom,
zabezpetit ochranu finanéného spotrebitela a chranit zékladné prava v suvislosti s umelou inteligenciou — navrh
horizontalneho pravneho aktu, v ktorom sa stanovia poziadavky na umeld inteligenciu, riesit online obchodné praktiky, ktoré
nereSpektuju prava finanénych spotrebitelov, presadzovat, aby vSetci spotrebitelia v pinej miere vyuzivali svoje prava,
zabezpedit vacsiu digitalnu spravodlivost, presadzovat prisnejsie sankcie a uéinny mechanizmus podavania kolektivnych
Zalob v pripadoch hromadnej Skody. Aj v buducnosti médme za ciel’ bojovat' proti nezakonnym praktikdm a podporovat

zranitelnych spotrebitelov.

Predkladatel bude pripraveny podelit sa o vysledky projektu a v pripade potreby bude pripraveny poskytovat pomoc a
podporu inym organom, institiciam a subjektom ARS, ktoré by chceli vyuzivat vysledky projektu (osvedCené postupy).
Predkladatel méZe tieZ hodnotit nadobudnuté skusenosti a kompetencie pri realizacii inych podobnych projektov. Na
zaklade toho bude zachovana trvala udrzatelnost véetkych vystupov a vysledkov projektu v buducnosti. Projekt efektivne

ainovativne doplIni sii¢asny proces postupov rieSenia sporov a poradenstva.

Nasledna Cinnost’ po financovani: hladanie alternativnych finanénych zdrojov ako aj budovanie partnerstiev s inymi

organizaciami a instituciami.

Zabezpecenie a udrzanie vplyvu projektu: dihodoby vplyv projektu mdZe byt zabezpeéeny budovanim kapacit miestnych

partnerov, podporou miestnych iniciativ a programov a hlfadanie podpory od miestnych, regionélnych a narodnych organov.

Zachovanie délezitych Casti projektu: aktivity projektu budi pokraCovat aj po ukonceni financovania poskytovatelom

dotécie. Tieto Casti aktivit projektu mozZno udrziavat' prostrednictvom rozvoja trvalych Struktir a mechanizmov, napr. ako

miestne asistencné sluzby alebo informacné webové portaly pre finanénych spotrebitelov.

Vyuzitie vysledkov projektu: vysledky projektu budu $irené a vyuzivané aj potom ako bude ukon&ené financovanie

projektu poskytovatefom dotacie. To mdZe zahffiat zdiefanie osved¢enych postupov, metodik a nastrojov, ako aj podporou

ich implementacie a pouZzitia v praxi.

Vyuzitie vlastného napadu: Okrem tradinych pristupov k udrzatelnosti a dlhodobému vplyvu projektu budu pouZité aj

inovativne metddy a napady. Napriklad by sa mohlo zvazit vytvorenie online platformy alebo komunitného féra, ktoré by
spotrebitelom umoznilo zdielat' skisenosti, riesit problémy a navzajom sa podporovat v otazkach ochrany finanéného
spotrebitela. Takato platforma by mohla sluzit ako uZito&ny néstroj nielen po€as Zivotnosti projektu, ale aj po jeho ukonéeni,

¢o pomaha udrzat dlhodoby vplyv a méZe podporovat trvali zmenu v ochrane finanéného spotrebitela.

Spolupréaca na narodnej drovni
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Spotrebitelské organizacie v oblasti ochrany spotrebitela:

OZ Pravna pomoc poskodenym

OZ Nové Horehronie

Asociacia spotrebitelskych subjektov Slovenska

Poradenské a pravne centrum ochrany spotrebitela

ZASTAVME UZERU - OZ na pravnu ochranu obéana a finanéného spotrebitela
OMBUDSPOT, Zdruzenie na ochranu prav spotrebitelov

Advokatske kancelarie a advokati

Advokatska kancelaria JUDr. Almasi Gabriel, spol. sr. 0.
JUDr. Katarina Almasiova, Mgr. Tomas Pady$ak
JUDr. Jozef Dobrovi€, advokat

Mgr. Peter Arendacky, advokat

Medzinarodna spolupraca v oblasti ochrany spotrebitel'a

EC-REACT - Representative Actions Collaboration Tool

The Center for Professional Legal Education (CPO)

BEUC - zdruzenie sa zuCastriuje online konferencii

EISMEA - spotrebitelské subjekty v ramci programov EU

Eurdpska komisia - rieSenie sporov online RSO v ramci ¢lenskych tatov Eurdpskej Unie
Eurépsky urad pre bezpecnost potravin (EFSA)

European Media and Information Fund

Spolupraca a aktivity na narodnej drovni, na ktorych sa zdruzenie podiefalo

Spotrebitelsky dialdg na Slovensku

Zastupovanie spotrebitelov v sudnych a mimosudnych sporoch v spolupréci so spotrebitelskymi organizaciami a
advokatmi

Alternativne rieSenie sporov

Rokovania Komisie pre ochranu prav spotrebitelov pri Vybore Narodnej rady SR pre hospodéarske zalezitosti na
pdde Nérodnej rady SR

Zakon o Zalobach v zastlpeni na ochranu kolektivnych z&ujmov spotrebitelov

Spotrebitelské organizécie - Skvalitnenie verejnej politiky v implementacii kolektivnej ochrany spotrebitelov -
pozitivny vplyv na trh, Rada pre spotrebitelski politiku a jej sfunkénenie, Zastupcovia pracovnej skupiny pre
spotrebitel'sku politiku — net¢ast spotrebitelskych organizacii, Efektivnost a u€innost ochrany spotrebitefov v SR

- hodnotenie stc¢asného stavu, Stav spotrebitelskej gramotnosti spotrebitelov na Slovensku — hodnotenie
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stéasného stavu, Specifikacia problémov pri realizacii ochrany spotrebitelov — hodnotenie stgasného stavu,
Navrhy na zvySenie efektivnosti a zlepSenie ochrany spotrebitelov v SR — podpora spotrebitelskych organizécii
formou Statnych dotacii, Ochrana finanéného spotrebitela — problematika pri vydavani platobnych rozkazov
vy$8imi stdnymi Uradnikmi, problematika dobrovolnych draZieb, problematika exekucii, problematika inkasnych
spolo¢nosti

02 Slovakia ,,NevyZiadana komunikacia“ - podpora aktivity mobilného operéatora

Néarodna banka Slovenska — Odbor ochrany finanénych spotrebitelov — Banska Bystrica - Oblast: spotrebitelské
Uvery a uvery na byvanie

Téma €. 1 - Posudzovanie schopnosti spotrebitela splacat Gver —Mgr. Marek Magyar

Téma €. 2 - Vymahanie pohladavok z uveru — lektor: JUDr. Zuzana Holakova, LL.M

Téma €. 3 - Nasledky poruSenia povinnosti veritefa — lektor: JUDr. Jakub Keracik

Pracovné stretnutie — MH SR - Skolenie subjektov ARS

EK - Prava spotrebitelov — prispdsobenie mimosudneho rieSenia sporov digitalnym trhom

Cesko-slovensky defi spoluprace

Spolo¢né Skolenia poverenych osob ARS, mediatorov, zamestnancov zastupuijlcich spotrebitelov v sidnych a

mimosudnych konaniach, poradcov (kontaktnych osdb) a dobrovolnikov

V Bratislave, diia 01. jula 2024

Zdruzenie na ochranu prav obgana — AVES
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